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1. RESULTADOS DO REPORT
CARD 2011
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1.1 Objectivos e Metodologia do
Inquérito
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Objectivos e Metodologia do Inquérito %Qﬁ

M pe et

0 O que é o Inquérito a Populacao da Cidade de Maputo sobre a
Prestacao dos Servicos Municipais ou Report Card?

v' E um instrumento de recolha de opinido e percepcdes
pessoais de um amostra de municipes (cerca de 3.000
Inquiridos), que representam a totalidade dos habitantes da
cidade, relativamente ao grau de importancia que dao aos
servicos prestados pelo CMM ou outras entidades bem como o
seu nivel de satisfacdo com os mesmos.

v’ Esta pesquisa de opinido, permite ao CMM saber qual a
tendéncia de opinido da generalidade dos municipes e assim
ajustar as suas prioridades de governacao e melhor servir os
habitantes da cidade.
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Objectivos e Metodologia do Inquérito %&Q

1 Quais sao os objectivos a Atingir ou Manter com o Report Card:

v

v

Estabelecer um sistema de retorno e comunicacao efectiva entre o
CMM e os municipes nos Distritos Municipais (DM);

ldentificar os servigos que 0s municipes consideram prioritarios em
cada DM, de forma a orientar as prioridades na prestacao de servicos
pelo CMM;

Produzir informacao sobre a prestacao e a qualidade dos servicos nos
DM’s;

Apoiar na monitoria e na avaliacao da eficiéncia da prestacao desses
servicos;

Aumentar a responsabilidade dos provedores de servi¢cos perante o
CMM e os cidadaos, e

Fortalecer a voz do cidadao e a participacao da comunidade.
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Metodoloqia:

O Trabalho de campo realizado de Outubro

a Novembro de 2011;

0 Amostra com um nivel de confianca de

95% - 2.671 pessoas;

0 Quantidade representativa de pessoas ao

nivel de cada DM:

« DM KaMpfumu
« DM KaMaxakeni

e DM Nlhamankulu

. DM KaMavota .........ccveeenn....

e DM KaMubukwana
DM KaTembe

0 Meétodos de recolha de dados:

>

Objectivos e Metodologia do Inquérito

o g e

Quantitativo:

s Questionarios dirigidos aos municipes

seleccionados.
Qualitativo:

s 7 Grupos Focais dos Conselhos
Consultivos dos DMs;

L)

L)

L)

L)

» 4 Grupos Focais de Vendedores, e

» Entrevistas a 4 Microempresas de recolha

de residuos solidos urbanos vulgo lixo.

Mapeamento:

< Mapas tematicos sobre a satisfacao

dos municipes.
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1.2 Os 10 Servicos mais Importantes
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Os 10 Servicos mais Importantes

o @ ’
PR e

N Servicos mais Importantes Fornecedor do Servico
1 | Seguranca no bairro Governo Central
2 | Recolha do lixo CMM
3 | Atendimento nos Postos de Saude CMM e Governo Central
4 | Abastecimento e Qualidade de agua consumida Empresa Publica
5 Transitabilidade/condicoes do pavimento CMM
das estradas
6 Limpeza no seu Bairro/Local de residéncia CMM
7 | Transportes publicos CMM
8 | Disponibilidade de vagas nas escolas CMM e Governo Central
9 | Fornecimento de Energia eléctrica Empresa Publica
10 | Drenagem das Aguas pluviais Governo Central
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Os 10 Servicos mais Importantes

Seguranga no bairro

Recolha de lixo

Atendimento nos postos e centros de saude

Abastecimento e qualidade de agua consumida
Transitabilidade /Condicdes do pavimento das estradas
Limpeza no seu bairro/local de residéncia

Transportes publicos

Disponibilidade de vagas nas escolas

Fornecimento de energia eléctrica

Drenagem das aguas das chuvas

Condigoes de higiene dos mercados municipais
Operacionalidade e eficiéncia dos bombeiros

Limpeza e conservagao dos cemitérios

Servico realizado pela Policia Municipal

Sistemas de esgotos

Gestdo do transito da cidade (parqueamento, semaforos, sinal
Gestao de mercados (fiscalizacao dos vendedores informais e
Apoio a agricultura local

Disponibilidade de espagos de entretenimento, lazer e despor
Concessao de talhdes (DUAT - direito de uso e aproveitamento
Tempo de resposta de expediente

Gestdo de parques e jardins

Atendimento por parte dos funcionarios municipais
Licenciamento para construcao

Licenciamento para exercicio de actividade comercial (barrac

Inspeccao sobre obras de construcdo/reabilitagao

0 10 20 30 40 50 60
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Os 10 Servicos mais Importantes

H Servigcos Importantes

2009/2010

Abastecimento de agua

Sistema de drenagem e

3 esgotos
Estado de estradas e vias Abastecimento e qualidade de
4 de acesso Condi¢gOes das estradas agua

Abastecimento de agua

5 potavel Limpeza do local de residéncia Condicdes das estradas
6 Limpeza do local de residéncia
7
8 O e = ONOISHS ergia ele d
O e = OO ISHS ergild O e = O de € ergild
9 =y = = 21 d
10 Drenagem das aguas das chuvas
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Os 10 Servicos mais importantes relativamente a 2009/10 %%ﬁ

Comparando os resultados dos 10 servicos mais importantes da pesquisa de

2009/10 e 2011, verifica-se uma alteracao na classificacao dos servicos, tendo-

se produzido as seguintes diferencas:

»0O retorno da seguranca no bairro para a primeira prioridade
»Aumento da importancia da saude (da 62 para 32)

» Regresso da drenagem das aguas da chuva a lista de prioridades

» O abastecimento de agua diminuiu de importancia (da 32 para a 6%), e

» Saida dos mercados das 10 primeiras prioridades.
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Os 10 Servicos mais Importantes

#
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1.3 Avaliacao dos Servicos
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1.3.1 Avaliacao dos Servicos
(Global)
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Qualidade dos Servicos

Global

Agua

Iluminagao

Transito nas estradas

Gestao dos mercados

Ggestdo Parques e jardins :
Limpeza do bairro
Licenca de construcao

Policia

Espacos de lazer
Saude
Cemitérios
Drenagem

Bombeiros 1,6

1,0 1,5 2,0 2,5

1-Muito Mau 2-Mau

3,0

3-Normal

3,5

4-Bom

4,0

5-Muito Bom

4,5

5,0
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1I-c{  Avaliacao dos Servicos

Seguranca do bairro Governo Central
Drenagem Governo Central
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Qualidade dos Servicos %Q@

i oy

Q A qualidade dos servicos foi medida num intervalo de 1-5

A No geral, a satisfacao pelos servicos municipais aumentou de
2010 para 2011 (2.5 para 2.7)

O A média de satisfacao para qualquer dos servigos fornecidos pelo
CMM, em 2011 nao ultrapassa a pontuacao intermédia 3

0 Ha menos servicos com avaliacao abaixo de 2.5

d Em 8 servicos que tém uma avaliagcao baixa, somente 3 sao

considerados prioritarios, mas 6 sio da responsabilidade do
municipio
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Qualidade dos Servicos

Comparacao da avaliacao da qualidade dos servicos, 2011, 2010 e 2008

. 3,6
Energia

Recolha de lixo

Transportes publicos
3,2

Limpeza

Escolas =011

! !/ | 22010

Estradas =2008

Saude
3,1

214
204

Seguranca

agua 3,3
3,5

Drenagem

____ﬂ 2

,6

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
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Qualidade dos Servicos

d Comparacao da Qualidade por Distrito 2011, 2009/10 e 2008

Distritos Municipais
KaMpfumu

Nhlamankulu

KaMaxakeni

KaMavota

KaMubukwana

KaTembe

KaNyaka

Cidade de Maputo
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1.3.2 Avaliacao dos Servicos por
Distrito
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Recolha do lixo, por distrito

Com a excepcao dos DM KaTembe e KaNyaka, a maioria dos municipes ja beneficia dos servi¢os de
recolha de lixo. Assim, enquanto que nos DMs KaTembe (92%) e KaNyaka (93%) o lixo € enterrado e,
ou queimado no quintal, nos DMs KaMavota (42%), Nhlamankulu (38%), KaMubukwana (34%) e
KaMaxakeni (27%) o lixo é colocado num saco plastico na porta para ser recolhido para o contentor. No
DM KaMpfumu (93%), o lixo é deitado no contentor e o carro passa levar.

B Abrimos um buraco no

|
aNyaka quintale colocamos

. dertro e/ou quei

KaTembe [

M Ha uma area aqu na

KaMubukwana  |EEEEEEEIESE 0% 34% zona!bawrp.mdetoda
| gente da vizinhang
Grafico 37. Tratamento do lixo, por KaMavota |EEESEEE, 1° & . ;o
distrito 1% £2% W Deitamos o lixo no
] contentor e o carro passa
KaMaxakeni _ 20% 27% I a recolher
Nhamankulu [ESSINSEEN 152 389 Entregamos o lixo a uma

- emaresa que 2assd ¢

KaMpfumu F buscarcad em cas

. ' ! ! : Colocamos num saco de
0% 20% 40% 60% 80% 100% plastico e deixamos na

norta nara vir
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Frequéncia da recolha de lixo, por distrito

A frequéncia de recolha de lixo no municipio melhorou 10% em relacao ao
estudo anterior havendo mais DMs onde o lixo € recolhido pelo menos uma vez por
semana.

<0 DM KaMpfumu tem uma frequéncia de recolha do lixo maior em relagao aos
outros distritos.

B Todos os cias

KaNyaka J 72%
| | | :'E|l'.} menocs uma vez 20r
KaTembe 1|5% sermans
Grafico 41. Frequéncia da recolha EL.
9 0%

de lixo <aMubukwane | 72% | Jelo menos Lmavez por
1 MEs
KaMavota 8 84% 5
- | | B Ndotem tempo certo
KaMaxaken |iiSSE | A6 % | 7
Nhlamanxulu J_ £3% : B Nurca passe
KaMpfumu H'U%
| | |

0%  20% 40% 60% 30% 100%
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m Avaliacao dos Servicos por Distrito

Comparacao da Qualidade da recolha de lixo, por distrito

KaMaxakeni @ o unico distrito onde a satisfacao em relacao ao servico de recolha de
lixo decresceu.

Cidade de Mzputo
KaNvyaka

KaTembe
B 2008

Gréfico 40. Comparacdo da KaMubukwana
qualidade da recolha de lixo nos )
ultimos 3 anos KaMavota

m 2010
m2011

KaMaxakeni

Nhlamankulu

KaW pfumu

50
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Comparacao da Qualidade das estradas, por distrito

Enquanto os DMs KaNyaka e KaMavota continuam insatisfeitos com a qualidade das estradas,
os DMs KaMpfumu, Nhlamankulu, KaMaxakeni e KaMubukwana estao ligeiramente satisfeitos com
a qualidade destas, o de KaTembe manteve o grau da sua insatisfacao.

Grafico 44. Comparacao da Qualidade
das estradas nos ultimos 3 anos

Cidade de Maputo
KaNyaka

KaTemoe
Kalubukwara
KalMavota
{aVaxakeni

Mhlamarkulu

KaMofumu h—?ﬁg

34

20 25

3.5

4.0

4.5

hdd

2008
w2010
m2011
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Comparacao da Qualidade de Atendimento nos centros e postos de
Saude, por distrito

Em todos os DMs a avaliacao da qualidade dos servigos de atendimento nos centros e
postos de saude decresceu. A excepcao ¢ o DM KaMavota, onde a apreciacao da
qualidade destes servicos aumentou ligeiramente.

Cicade de Maputo
KaNyaka
KeTembe

2018

Grafico 57. Comparacao da Qualidade KeMubukwana

de atendimento nos centros e postos
de saude nos ultimos 3 anos KeMavota :

| 2010
w011

KaMaxakeni
Mhlamankulu

KafMpfumu

4.0 5.0
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Satisfacao em relacao ao Transporte, por distrito

Engquanto os municipes avaliam positivamente o preco de passagem, as
paragens, a pontualidade e a frequéncia dos transportes publicos, a
segurancga, o respeito pelas rotas e o comportamento dos motoristas tiveram uma
avaliacao negativa por parte dos municipes.

Preco 3.5

Paragem formais

Frequéncia ‘ |
Grafico 61. Satisfacdo em relacdo ao Pontualidade F 2.9
transporte ;
Seguranca 24
Respeito pela rota 2|2

2

Comportamento do morista e cobrador 2

10 15 20 25 3.0 35 4.0 45 50
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Qualidade dos servicos de Transportes publicos, por distrito

Os municipes dos DMs de KaNyaka , KaTembe e KaMaxakeni estao insatisfeitos com
0s servicos de transportes publicos enquanto que os municipes dos DMs de KaMpfumu,
Nhlamankulu, KaMavota e KaMubukwana estao satisfeitos. A satisfacao sobre o
servico de transporte esta principalmente ligada ao acesso aos transportes e a sua
frequéncia.

Cidade de Maputo

KaMyaka

Grafico 61. Comparacao da Qualidade
dos Transportes publicos nos ultimos 3
anos

KaTembe

KaMubukwana

KaMavota

KaMaxakeni

Nhlamankulu

KaMpfumu
1.

g
5 3I,O 3

5 2.0 2.

m 2008
m 2010
N 2011

5.0
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Avaliacao dos Servicos por Distrito

Comparacao da Disponibilidade de vagas nas escolas, por distrito

Os municipes dos DMs KaMubukwana, KaMaxakeni, Nhlamankulu e KaMpfumu revelam uma
tendéncia de insatisfacdo ao longo dos ultimos 3 anos. Os municipes do DM KaMavota estao
com uma tendéncia de crescimento da satisfacao.

Cidade de Maputo
[KaNvyaka

KaTembe = 2008

KaMubukwana m 2010
Grafico 65. Comparacao da m 2011
- ey == KaMavota
Disponibilidade de vagas nas escolas
nos ultimos 3 anos KaMaxakeni
Nhlamankulu
KaMpfumu

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
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1.4 Comunicacao entre o CMM
e os Municipes
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Comunicacao entre o CMM e o Municipe

v' A satisfacdo com o0s servicos de ligacdo directa com o municipio € baixa (licenciamento e
atendimento - 2.7 em 5);

v O grau de satisfacao esta ligado ao tempo de despacho da licenca.

= Municipes mais satisfeitos com o licenciamento comercial (3.1), e

= Municipes menos satisfeitos com o licenciamento para a concessao de talhdes (2.3).

|

licenca para o comercio =.1
INnspencac das obras | P9
atendimento dos funcionarios 2.5

licencade construgao
tempo de expediente  HIIIIIINIGIGINGEEEEEEE > 2
concessao de talhoes _I 213

1-Muito Mau 2-Mau 3-Normal 4-Bom 5-Muito Bom
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m Comunicacao entre o CMM e o Municipe

Estrutura que faz os Encontros
Apenas 10% dos municipes o
teve contacto para auscultacao

sobre preocupacgoes e

necessidades por parte do

municipio

Os representantes do municipio
com quem 0S municipes mais
tém contacto sao os chefes de
quarteirao e os secretarios

M o Presidente do Conselho
Municipal

M o Presidente da Assembleia
Municipal

M os membros da Assembleia
Municipal

m o Vereador/Administrador do
Distrito Municipal
M o Secretario do bairro

W o Chefe do Quarteirdo

= Outro

de bairro
A fonte de Comumcagéo em lider do bairro (secretario do bairro) _— 22.8
que 0S municipes mais confiam vizinhos [l 541
para receber informagoes € a .
TV (62%) e os secretarios e =
do bairro (230/0) Amigos e familiares . 4.2
Outro F 1.1

0 10

30 40 50
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m Comunicacao entre o CMM e o Municipe

v Contacto com os Representantes do Municipio:
» Municipes dos DMs de KaMavota, KaMaxakeni, Nhlamankulu, KaMubukwana , e KaTembe
tem contacto com o PCM enquanto os DMs de KaMpfumu e KaNyaka € com o Vereador do DM.
Cidade de Maputo “‘ B Presidente do Conselho Municipal
KaNyaka |B/ANENNAGTANINN N34% N 13%
- M Presidente da Assembleia Municipal
KaTembe |IN2500R00AN2800MINIS%N " 137%
KaMubukwana NS G I B Membros da Assembleia Municipal
KaMavota __I B Vereador/Administrador do Distrito
KaMaxakeni - IERZ96 80 SET8% Municipal
l M Secretdrio do bairro
Nhlamankulu F38606%8 0 2% 0 Ay
KaMpfumu m H Chefe do Quarteirio
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1.5 Corrupcao na Prestacao de
Servigcos Municipais
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Avaliacao da Corrupgao

Resultados devem ser lidos com
cautgla, por ser uma questao benico da drea h "
sensivel: ;
Directorda drea [ 5./
»Baseado na experiéncia pessoa -
>»Tendéncia para respostas Policia |G 15..

'politicamente correctas’ _
_ _ . Chefe quarteirdio |
Licencas mais propensas a -

corrupcio: secretdrio [l 5.8

>Licenca de reabilitacao (apesar Vereador | 0.2
de ter o atendimento mais rapido
em relagao aos outros servigos)

[wy]
[=7'
0

0.0 100 200 300 400 500 600 700 800

»>Licenciamento de DUAT ' | | | | | | |
Qs 77.3

>Licenciamento para construcao

»0Os municipes de maior renda alta 04 19.5
e educacao média experimentaram
mais necessidade de pagamentos
adicionais pelos servigos

01 2.8

>0 chefe do quarteirao e a policia w |os
municipal sao as entidades mais
comuns de pagamentos ilicitos 0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90
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Avaliacao da Corrupcao (por Distrito)

Experiéncia de pagamento de taxas extras para obtencao
de licencas, por distrito

KaMpfumu é o distrito com maior proporcao de municipes com experiéncia de pagamento

ilicito para obtencao de licencas (63,8%), seguido de KaMaxakeni (32,6%) e de KaTembe
(3,2%).

B ==,

KeMaxakeni [N 326
KaTembe [ 32

KaNyaka | 0,5

Grafico 84. Experiéncia de pagamento de .
taxas extras para obtencao KaMubukwana | O

de licencas, por distrito

KaMavota | O

Nhlamankulu | O
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1.6 Conclusoes
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Conclusoes

Avaliacao do desempenho do municipio

melhorou em relagao a 2010 (de 2.5 para
2.7)

Os servicos providenciados por empresas | 9€1Vigos mais Importantes Avaliagdo Provedor

publicas ou de investimento privado
continuam a ter a melhor média de
satisfacao em relagao aos servicos
providos exclusivamente pelo municipio

+Somente 4 dos servicos

prioritarios sdo da responsabilidade Transportes pl]b“COS 2.9 Municipio e privados
total do municipio
. e Transito nas estradas 2.9 | Municipio
%3 servigos prioritarios sao : : —
realizados em cooperagao com |_|mpeza do ba|rro 23 |V|un|C|p|0
outros provedores .
Escolas 27| Governo central e Municipio

Os municipes de renda baixa estao
sistematicamente mais insatisfeitos com
0s servigos. Residem em areas com
Menos acesso aos Servicos.

Existem mudancas estruturais
significativos na natureza socio-econdmica
dos municipes

O contacto com o municipio é fraco e a
avaliacao da relagcao com o municipio
baixa
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2. PLANO DE ACCAO
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Plano de Accdo %9

2.1 Os Servicos com Problemas

Da analise das respostas dos municipes sobre os servicos mais importantes e a avaliacao da
gualidade dos servicos, identificaram-se as seguintes areas de prestacao de servicos
problematicas e que necessitam de melhorias :

v Seguranca no Bairro;

v'Recolha de Lixo (incluindo limpeza e varredura);

v' Atendimento nos postos e centros de salde;

v' Condicdes das Estradas;

v  Transportes Publicos;

v' Drenagem das aguas das chuvas;

v'Disponibilidade de vagas nas escolas;

v Licencas (de construcao, de reabilitacao, de transportes, de concessao de talh6es — DUAT);

v Tempo de Resposta de Expediente.

Para dar resposta as situacées mais problematica o CMM definiu o seguinte Plano de Accéao:

Inquérito a Populacao da Cidade de Maputo sobre a Prestacao dos Servicos Municipais - 62 Edicdo — 2011 40



Plano de Accao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Meta Prazo Resp

Realizar, por trimestre, duas reunides

v' Consolidacéo das patrulhas ~ .
de coordenacéo entre as policias (PR

regulares da Policia da

. . e PM)
Republica de Mocambique
(PRM), com envolvimento da Realizar, por trimestre, uma reuniao 2013 | CPM
Policia Municipal e dos de sensibilizagéo a denuncia de

crimes, em cada distrito municipal com
os chefes dos quarteirbes e
secretarios dos bairros.

Conselhos de Policiamento
Comunitario

1 Colocacao diaria de agentes na via
publica para a proibicéo do
encurtamento de rotas e poluicao
v' Aperfeicoamento da sonora no interior das viaturas;

fiscalizacao do encurtamento
de rotas, da poluicao sonora e
horéario das barracas

Inseguranca
no bairro

Fiscalizacdo do horario do fecho das 2013 CPM
barracas durante os fins-de-semana e
aplicacdo de multas;

Remover as barracas em situacao
ilegal.

v" Aumento da cobertura da EDM

. : . . Estabelecer 25 mil novas ligacdes 2013
iluminacéao publica nos bairros DMI
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accao por Servico
Problema Actividades Meta Prazo Resp
v' Cobertura de x % da populacdo com servicos 946,013 2013
de RSU habitantes (82%)
- Contratacao de Novo operador de recolha de Marco DMSC
RSU para o Centro da Cidade _ 2012
~ 700 Ton/Dia
- Contratacao de novo Operador de recolha de Jan/Fev
RSU para a Zona Suburbana e Mercados 2012
2 ) ~ . , . .
Manutencéo da recolha primaria nos bairros Todos os Bairros 2013 DMSC e
suburbanos DMs
Recolhade | . Ejliminacdo permanente das lixeiras informais
lixo nos bairros: Semestral ,
(incluindo DM's
_ « Pequenas 2013
limpeza e DMSC
varredura) .« Grandes 2 (KaMavota e
KaMubukwana)
» ~ .
C.ontrqtagrilo de Empres~a de Monitoriae 2012 DMSC
Fiscalizac&o da operacao de RSU
v' Consolidacédo da Implementacédo do plano de Todos os DM'’s
desconcentracéo, na prestacao de servicos Distritos 2013
municipais (Limpeza incluindo varredura e Municipais DMI/GDEI
L capinagem das estradas e valas de drenagem) P /DMRH
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Responsavel

v' Consolidacédo do processo de
Descentralizacao das 2013 DMSAS
competéncias na area da Saude

N Departamentos
3 v Implantacéo de programas de Repartices e
saude Publica no ambito da ’ : 2013 DMSAS
: transferénciados CSP Secgoes
Atendimento aos criadas
postos e centros de
saude _
Maternidade
- . no Centro de
v’ Expanséo da Assisténcia ao Sande de
parto parajuntos dos . . 2012-2013 DMSAS
. Xipamanine
municipes om

funcionamento
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Problema

Vias de acesso
degradadas e
manutencao
limitada

Plano de Accao

manutencao de rotina de
estradas terraplanadas e da
rede de saneamento urbano

(excepto DM KaMpfumu)

Actividades Meta Prazo
Construcéo da Av Julius Nyerere 2012/13
(Fasesle 2)
Reabilitacdo da Av. Marcelino dos 2012
v Implementacao do Plano de Santos
manutencdo de rotina e Reabilitacsio da Av. Dom Alexandre 2012/13
periddica darede viaria : -
com particular enfoque na Pavimentagao debEstrada na 2012/13 DMI
reabilitacdo de estradas KaTembe
pavimentadas e Plano de manutencao de rotina da 2013
Estrada KaTe.mbe/\Ponta do Ouro 2012/13
(associada a Ponte)
Estrada Circular de Maputo 2012/13
Implementacéo do Plano
de Desconcentracao na
prestagao de servigos Servico de tapamento de buracos DMI
municipais no ambito de nas estradas de terra nos Distritos 2013
VDM'’s
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Meta Prazo Resp
v' Concluida a Implantacao do Sistema de
Sinalizac&o Rodoviaria (sinalizagao 40% 2013 DMTT
horizontal e vertical)
v nclui nstruca Terminal
Co cu.l,dfaaCo st ugaq da Termina 2013 DMTT
S Rodoviaria Urbana de Zimpeto
Rede de v' Concluséao das obras de construcéo da
transportes Terminal Inter-provincial e Internacional da 2012 DMTT
pUblicos débil e Junta
deficiente
atendimento dos v' Consolidacédo do Sistema de Implantar
transportes semi- Estacionamento Rotativo Remunerado no toda a 2013 DMTT
colectivos (chapa Municipio zona A
100)
Projecto
v' Implantacdo da Sala de Controlo de Trafego [ executivo 2012 DMTT
elaborado
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Responsavel

. L Realizada a
v' Operacionalizacdo do mandato N
transferéncia

do Gabinete de Drenagem no 2013 DMI

uadro da descentralizagéo dos servicos
! : para o CMM

v Aumento da qualidade e
coberturados sistemas de 2013 DMI

saneamento e drenagem
Drenagem das

aguas das chuvas

v Aumento das ligacfes ao

- 2013 DMI
colector publico
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Responsavel

v' Consolidacédo do processo de
Descentralizacao das

A - . 2013 DMECD
competéncias na area da
Educacéo
v : . ~
7 Garantida o acesso a educacéo 2013 DMECD

as criancas em idade escolar

Disponibilidade de
vagas nas escolas

. . DMs da
v Expansdo do acesso a
Catembe,

educacao primariacom vistaa 2013 DMECD

. Inhaca e
reduzir distancias
KaMavota
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Plano de Accao

2.2 Plano de Accao por Servico

Problema Actividades Meta Prazo Resp
v Simplificagéo de procedimentos nos L Construcdo — 30
processos de licenciamento de dias
construcéo, de atribuicdo de DUATSs, de DUAT - 150 dias DMPUA
licencas de transporte de semi-colectivo; Actividade 2013 DMl e,
de licencas de ocupacao de espaco e Econdmica — 3 dias DMTT
bancas nos mercados e feiras, de Transporte semi-
licencas de afixacdo de publicidade colectivo — 48 horas
8 v Implementacéo do Plano de Estrutura

. 2012/2013 DMPUA
Urbana do Municipio de Maputo (PEUMM)

Indicio de
corrupcao no v' Implementacao da Estratégia de
licenciamento Intervencéao Integrada em Assentamentos 2012/2015 DMPUA

Informais de Maputo

v' Consolidagédo do Sistema Integrado para
Gestao Municipal (SIGEM) em base 2013 DMPUA
georreferenciada GIS

. L - DMPUA
v' Monitoria dos tempos médios de 2013 DMI e
concessao de licencas DMTT
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema

Tempo de
respostalongo

Actividades Meta Prazo Resp
v' Consolidacédo do processo de Programa de
; ) i i Desenvolvimento
desenvolvimento |n§t|tu~0|onal, com Organizacional do 2013 DMRH
enfoque para capacitacao dos CMM
recursos humanos do CMM
Plano de Formacéo
v Reducdao do tempo de espera através _
. . ~ . sLicenca de
da simplificacéao dg procgdlmentos Construcéo — 30 dias
nos processos de licenciamento de DMPUA
construcéo, de atribuicdo de DUATS, *DUAT - 150 dias DM
de Iicgngas dg transporte de sem~i- Actividade 2013 DMTT e.
colectivo; de licencas de ocupacado de | Econémica— 3 dias DMME
espaco e bancas nos mercados e _
feiras, de licencas de afixacdo de *Transporte semi-
. colectivo— 48 horas
publicidade
v" Implantar o Balcdo do Municipe ~
(Virtual) para acesso dos municipes a Balcdo em
. pN : P . funcionamento 2013 DMSI
informacdes e servicos de concessao (Piloto)

de liecencas
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Plano de Accgao

2.2 Plano de Accéo por Servico

Problema Actividades Responsavel

v' Extensdo da Rede de A definir com 2013 DMI
Distribuicéo de Agua (FIPAG) FIPAG
10
Abastecimento de
Agua Insuficiente _ o
v" Piloto de Monitoriado
abastecimento de Agua no DM Piloto 2013 DM
Nlhamankulu (Inserido no Plano Implementado Nlhamankulu

de Desconcentracéo)
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3. DEBATE E CONTRIBUTOS

(Perguntas, Esclarecimentos e Sugestoes)
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CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO

Muito Obrigado
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