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Sumario Executivo

O Municipio de Maputo

O Municipio de Maputo terh,194,12lhabitantes distribuidos por 7 Distritos
Municipais e 60 bairros. E governado por um Presidente do Conselho Municipal
eleito e pela Assembleia Municipal, também eleita.

Os diferentes distritos sdo governados por vereadores. Os bairros estéo divididos
por quarteirdes e a esse nivel a administragéo € feita pelos Secretarios de Bairros,
Chefes de Quarteirdes e Chefes de 10 Casas.

O Municipio esta organizado por 10 mados, geridos por vereadores,quais
estdo subordinadas as respectivas direcgdes.

Context o do Estudo

Tém sido conduzidos inquéritos anualmente, desde 2006 usando a metodologia do
Citizen Report CargCRC) com o objectivo de avaliar aggde bem como definir

as prioridades das iniciativas governativas do Municipio. O presente relatério
referese ao 7Report Cardsobre a satisfagdo dos municipes.

A abordagem d€RC utiliza uma metodologia especifica que inclui uma
combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos participativos sobre a
percepcdo do publico em relacdo aos servicos publicos.

Caracterizacéo do Universo de Inqueridos

Ao todo foram inquiridos 2721 individuos. De todssinquiridos$3% eram

mulheres e 37% eram homens. Esta diferenca pode ser parcialmente explicada pela
maior disponibilidade das mulheres para responderem ao qéestidds homens
tendem a recusar mais as entrevistas. Eles também tém mais propenséo a estarem
ausentes de casa por periodos de tempo mais longos e ndo séo localizados durante
o periodo de recolha de informacéo para o estudo. Apesar de ndo existirem dados
de pesquisas sobre diferencas etarias (16+ anos) entre géneros, parece haver mais
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mulheres do que homens nas idades elegiveis para o estudo, havendo deste modo,
maior probabilidade de ter mais respondentes femininos do que masculinos.

A média etaria dosntevistados é de 3nos. Os darevistados dos distritate
KaMpfumu, KaMaxakeni e KaTemlsio em média mais velhos que os dos
restantes distritos. Os entrevistados mais novos sao dos distritadlgaka e
KaMavota

Uma grande proporcéo dos inquiridd$%) é solteirau vive numa relagédo
conjugal fe jure,17%ou de facto28%).

A maioria dos entrevistados esta presentemente desempreg&ds) ((u a

estudar (25%). A principal ocupagéo remunerada exercida pelos entrevistados
estd relacionada comenprego assalariadoagreforma (30%) odrabalhos por
conta prépria (1%).

A maior percentagem dos entrevistad8®/4) tem onivel primario, 23%possui o
nivel secundaric21% tem o nivel médio e 6% tem o nivel superior.

A maioria das casas da cidade de Mapestacoberta por chapas de zinco 84

Houve uma melhoria da®ndi¢cdes de habitacd@ios distritos do municipio, sendo

gue a maioria das casas da cidade ja tém paredes de bloco e (@9es)tdsta

melhoria é notéria, em particular no digirite KaNaka onde as casas com

paredes de cimento aumentaran2@d® para31% e as casas de parede de canico
diminuiram de6%% para59%. Os distritos da KaMavota (97%) e KaMubukwana
(92%) sao os que tiveram maior aumento de inquiridos com casas construidas com
material convencional, 3% em relacéo ao ano de 2011.

A maioria dos agregados no Mumici de Maputo possui Celular @3, TV
(92%) e radio (7%).

O acesso as tecnologias de informagéo ainda é reduzido na cidade. ¥pénas
dos municipes tém acesso a cwmputador. Existe ainda uma diferenca muito
grande entre os municipes do distrito de KaMpfué®%) e os restantes distritos
no gue se refere a posse do computador

O gasto médio diario dos agregados inquiridos 21d®0 Mt por dia. O distrito

de KaMpfunu é o distrito que apresenta o maior nivel de gastos. Este € o distrito
onde se concentram a maioria das actividades remuneradas do municipio. Os niveis
de ocupacao desse distrito sdo mais elevados que nos outros.

Para uma melhor andlise da relacdo esdrearacteristicas soegonomicas dos
municipes e a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelo municipio, foram
estabelecidos quintis de posse, baseados em indicadores como a cobertura da casa;
tipo de casa de banho; posse de computador e gastw;, em combustivel, comida

e electricidade.

KaNyaka é o distrito do Municipio mais pobre, com maig@é dos municipes
nos dois quintis mais baixos. KaMpfumu €é o distrito municipal mais abastado e
possui menos de0% de municipes entre o quintil interdi@ e os dois primeiros
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quintis.Houve uma melhoria das condicdes sé@xondmicas dos municipes de
KaNyaka e um ligeiro empobrecimento dos municipes de KaMpfumu
comparativamente ao estudo de 2011.

O nivel eotipo de formacao témnu grande impacto no beastar séio-

economico dos individuos. Os individuos com nivel superior sdo os que
apresentam um nivel mais elevado de posses. Os individuos que se seguem sao 0s

do ensino técnico médi@s de ensino primario sdo 0s que apresentam o menor
nivel de posse.

Im portancia dos Servigos

Os municipes consideraram 0s seguintes servicos como 0s dez mais importantes:
1 Recolha de lixo

2 Segurancga no bairro

3 Atendimento nos postos e centros de saude

4  Transportes publicos

5 Condi¢cbes das estradas

6 Abastecimento e qualidade dgua consumida

7 Condicbes dos mercados

8 Limpeza e conservacao dos cemitérios

9 Fornecimento de energidéctrica

10 Limpeza @ local de residéncia

A semelhanca dos dois Gltimos estudaseguranca e a recolha de lixo figuram
nosservicosde maior importancia para os municipes. As grandes diferencas que se

verificam nas prioridades dos municipes séo:

U O retorno da recolha de lipara primeira padridade (no an@01lera a 2
prioridade)e a troca de posi¢cbes com a seguranga no pairro

U Manuengado do atendimento na saide como uma das trés prioridades. Desde o
ano 200 que este servico tem merecido atengdo por parte dos muri8ipes
prioridade em 2011, contra 62 prioridade em 2010 e 72 prioridade em 2008)

U Aumento ds transportes publicos conprioridades (42 prioridade em 2012,
contra 72 prioridade em 2011 e 2010, e 6° prioridade em;2008)



14

COWI

REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNIC IPES-2012

U O retorno dos mercadas 10 primeiras prioridad€#? prioridade em 2012
contra Ultima prioridade em 2010 e 2008)

U Areducgédo da importancia do abastecitoede 4gua (62 prioridade em 2012,
contra 42 prioridade em 2011, e 22 prioridade em 2010);

U A entrada dos cemitérios na lista de prioridades; e
U A saida dos servicos de drenageas primeiras 10 prioridades.

Notese que dos 10 servicos considerados prioritarios para o ano de 2012 ainda
constam servi¢os que ndo sao da responsabilidade diretianittipiq como sédo

0s casos da seguranca no bairro, indicado como o0 segundo servigo mais importante
para 0s municipe abastecimento de agua, e o fornecimento de energia eléctrica,
servigos considerados este ano como sendo, a sexta e a nona prioridade,
respectivamente.

Foi verificado que apgar dos servigos serem semelhantes aos priorizados nos
ultimos estudasexistemdiferengas na ordem das prioridades néo s entre os
diferentes distritos municipais, mas também entre o género dos respondentes, a
area de residéncia e o indice de pagsemunicipes

Qualidade dos Servicos

A qualidade dos servicos prestados no Munidipiavaliada em relacéo ao
acesso, frequéncia, satisfacdo global e reclamagpesas bi avaliada a
gualidade dos 10 servigos considerados mais importantes pelos municipes.

A avaliacéo globatla prestacdo do municipio manteseestacionaria em relacéo

ao ano anterior (2.7, emg®nto3. Ela continua superior a 20{®.5 pontos) mas

ainda néo voltou a atingir os niveis de satisfagdo de 2008q@t63. Osservi¢os
prestados pelas empresas publicas, com caracteristicas de gestdo privada
permaneceros qie receberam melhor avaliacdo. Segisenos servicos da
responsabilidade do municipio prestados por entidades externas ao municipio. Os
servigos prestados pelo estado, ainda que em colaboragdo com o municipio, como a
transitabilidade das estradas, sdo asegido pior avaliados. Adicionalmente, os
servigos considerados mais importantes pelos municipes ndo necessariamente
receberam a melhor avaliacdo da qualidade. Dois destes servicos sdo os melhores
avaliados (abastecimento de agua e energia), dois téravaiiacao abaixo de 2.5
pontos(cemitérios e estradas) e os restantes tém uma avaliagdo intermédia.

1 Recolha de Lixa Este ano houve mudancas no fornecimento do servico de
recolha de lixo no municipio. Estas mudancgas ocorreram principalmente ao
nivel darecolha secundaria de lixo, do contentor para o depésito final. A
frequéncia de recolha reduziu para a maioria dos distritos munigipaisos
e periurbanogue dependem dos camides de recolha. Em contrapartida nos
distritos mais rurais como KaNyaka e Kaiibe, onde grande parte do lixo é
normalmente tratado pelos municipes, parece que a insatisfacdo em relacéo ao
servico ten a ver com a recolha primaria.
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Transitabilidade e Condi¢cdes do Pavimento das Estradas: proporcéo de
municipes satisfeitos com estngco continua a diminuir desde o Ultimo

estudo e isto tem implica¢des na avaliagdo geral da qualidade. Este € um dos
servicos municipal cuja avaliacdo da qualidade mais desceu no ultimo ano e é
justificada por um lado, pela reducao da frequéncia da ewgaa das

estradas em grande parte dos distritos municipais centrais, como KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni. Por outiamb, a insatisfacdo em relacéo as
estradasambém ocorre peldeficiéncia ounexisténcia deste servico nos

distritos mais afastado® @ento, como KaMubukwana, KaMavota,

KaTembee KaNyaka

Condig¢des de Higiene nos Mercados Municipai#s insatisfagdo com os
mercados aparenta estar relacionada com a insatisfacdo em relagdo a recolha
secundaria de lixo nos contentores depositados nosdoercOs distritos

mais insatisfeitos com este servi¢co sdo 0s mais centrais, KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni, que sdo ao mesmo tempo 0s mais insatisfeitos
com a recolha de lixo. Em contrapartida o distrito mais rural do municipio,
KaNyaka considerae sitisfeito em relagédo a limpeza dos mercados.

Limpeza e Conservacao dos Cemitériogs insatisfagdo com os cemitérios €
comum para todos os distritos e as razoes parecem variar em funcdo da
localizag&o geografica dos distritos municipais. Para os distréd@ss m
insatisfeitos, como KaMpfumu e KaMubukwana, a insatisfacdo em relacéo a
este servigco parece estar relacionada com a falta de cemitérios suficientes e
préximos.Para os distritos mais rurais como KaTembe e KaNyaka, a
insatisfac@o e a avaliacdo da quadiddos cemitérios parece estar relacionada
com a auséncia da gestdo municipal para este servico.

Limpeza do Bairro: A insatisfacdo com este servi¢o diminuiu. Distritos mais
centrais do municipio, como KaMpfumu e KaMaxakeni sdo os mais
insatisfeitos devida reducéo da frequéncia e da efic&da frequéncida

limpeza nestes distritos. Para os distritos mais afastados do centro como
KaMubukwana e KaMavota, a insatisfagcdo com este servigo ocorre porque ele
nao existe. Nos distritos mais rurais do municipide a varredura depende

dos préprios municipes, ha em geral maior proporgéo de pessoas satisfeitas
com este servigo.

Atendimento nos Centros e Postos de Saudk:apreciacdo geral da

gualidade deste servico aumentou, pese embora o servico tenha mantido a
mesma posic¢ao de 2011 na priorizagdo dos munidipeesos distritos com
excepcéo de KaNyaka mostraramsatisfeitos em relagéo ao servigco e
melhoraram a sua avaliacdo. Em KaNyaka, avaliaggativado servico esta
relacionada &nexisténcia de unidadesanitarias suficientes para cobrir as
necessidades dos municipes. KaMpfumu € o distrito onde ha maior oferta de
centros e posto de salde e de pessoal médico afecto a estas instituicdes. Neste
distrito, a satisfagéo com este servigo parece estar reldaionan essa oferta

e com a melhoria dos servicdo geral os municipes continuam insatisfeitos
com tempo de atendimento e com forma de atendimento por parte dos
funcionéros.
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7 Transportes Publicos:A avaliacdo da qualidade e da satisfacédo dos
municipes em relacdo aos transportes publicos decresceu em relacdo ao ano
2011. Os distritos de KaMavota e KaMubukwana continuam com niveis de
insatisfacaaltos principalmente ligados a distancia em relacaoesro da
cidade e a inexisténcia de estadas transitaveis que levam a reducao da oferta
de transportes nesses distritos. De igual modo, os distritos de KaMpfumu,
KaMaxakeni e Nhlamankulu, sdo os mais satisfeitos do municipio e tem uma
avaliacdo semelhaneatre si. No distrito da KaTembe e KaNyaka a satisfacéo
esta ligada ao acesso, sendo que cerca de 60% ed308tunicipes,
respectivamente, ndo tém acesso ao servico.

8 Seguranca:Esteé um dos servicos pior classificados pelos municipes dentre
0s servicogonsiderados prioritarios. Este ano houve uma ligeira melhoria da
satisfacdo e da avaliagdo da qualidade deste servico. No entanto, os municipes
dos distritos de KaMaxakeni e Nhlamankulu continuam a ser os que
manifestam mair insatisfacdo com a segurandsseguranca é prioridade
para o distrito de KaMpfumu e 0s municipes deste distrito estéo insatisfeitos
com este servigo.

9 Abastecimento de aguaO© abastecimento de agua é o servico melhor
avaliado pelos municipes. Parece ter havido investimentos na &suins
rede principalmente para os distritos da periferia da cid@sldistritos de
Nhlamankulu, KaTembe e KaNyaka, sdo os que tem maior percentagem de
municipes insatisfeitos com o abastecimento de 4gua. Nos restantes distritos
houve um ligeiro aumento datsfagdo em relacdo ao ano 2011

10 Fornecimento de Energia Eléctrica:este € o segundo servico melhor
avaliado entre os dez servicos prioritaridsuveuma ligeira reducéo da
avaliacdo da qualidadieste servicem relacdo ao ultimo estudo. Este ano a
sdisfacdo em relacdo a este servigco diminuiu 8% e parece estar relacionada
com a frequéncia de cortes de energia para a remodelagéo da rede eléctrica,
gue comecou em meados de 2011.

Em 2012 & semelhanca do ultimo estudo a propor¢do de municipes que
consideam que a prestagdo do municipio melhorou continua a ser alta (71%). Esta
percentagem continua a ser ligeiramente inferior a de 2010, quando a avaliagado se
situava nos 72%. No entanto a percentagem dos que consideram que piorou
também diminuiu, de 3% pak&o. Emseteservigos que tém uma avaliacdo baixa

na lista geral de servicos avaliados, somdotgsdo considerados prioritarios, mas
cincosao da responsabilidade do municipio. Neste sentido, ndo existe
necessariamente uma relagao directa entre a é@liacqualidade a priorizacao

dos service.

No geral, 0 nimero de servigos avaliados negativamente decresceu. De igual modo,
0 numero de servigos avaliados positivamente também deceasteatando o

namero de servigos com avaliagéediana Este ano apms trés servigos foram
avaliados positivamente, contra cinco em 2011. Destes servi¢os, apenas dois sdo
considerados prioritarios. A avaliacdo média global, no entanto ainda € mediana.
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Relacionamento Entre Municipes e o Municipio

Tal como no estudo anterj@ avaliagdo da qualidade dos servicos que dependem

do relacionamento com o municipio esta ligada a avaliacdo do tempo de demora do
expediente. Em 2012 o licenciamento para construcéo (2.6 pontos) e para o DUAT
(2.4 pontos) séo os piores avaliados.

O licenciamento para o comércio é o servico de licenciamento melhor av@iado
pontos) pese embora a sua classificacdo tenha reduzido em relagdo ao estudo
anterior. O licenciamento para o transporte este ano é o segundo onde a satisfacéo
maiscresceu coiparativamente ao ano de 20Quanto mais tempo para obtencéo

de licencas mir a avaliacdo da experiénda atendimentd® aumento na

requisicdo das licencasorreude facto na licencas deeabilitacdo ele

construcdo, areas em que aumentararbéamasexperiencia de corrupcao.

O contacto dos municipes com o municipio continua minimo ao nivel dos 10%. No
geral houve uma reducédo no nivel de contacto das autoridades municipais com 0s
municipesg o distrito mais contactado pelas autoridades do municipiinca a

ser KaTembe seguido de KaNyaka. Os distritos com menos contacto séo
KaMpfumu (a semelhanca de 2011), KaMavota e KaMaxakesecretario do

bairro e o chefe de quarteirdontinuam a sea principal ligacdo entre o municipe

€ 0 municipio.

A televisao continua a ser o principal veiculo de informacao sobre os assuntos
relacionados com o municipio. As autoridades dos baiperas sarelevantes
para as questdes relacionadas com os bairros.

Corrupcéo

Os resultados deste capitulo devem ser lidoshm@stante cautela, uma vez que
estaé uma questado sensivel. Os respondentes tendem a nao ser completamente
honestos sobre experiéncias de corrupcdo. Desta forma as percentagens
apresentadas servem principalmente como indicagéomenéessariamente a
repregntacdo da realidade. No entgmsta indicacdo apresenta claramente as
areas e funcionarios mais vulneraveis a actos de corrupgao.

A experiéncia geral com pagamentos ilicitos variou em todos os servigos de
licenciamento avaliados. Houve um aumento d&eé&pcia de pagamentos extra
aos funcionarios municipais para a obtencéo de outros servicos e licencas. As
excepcoes foram o licenciamento para o coméroigervigco de licenciamento
melhor avaliado este ano, e o licenciamento para o DUAT. O servico de
licenciamento para transportes é o que teve o aumento mais significativo de
experiéncia de corrupgao.

Os secretarios do bairro passarem a ser 0s mais propensos a receber pagamentos
ilicitos dos municipes para a obtencao de declaragfes de residéncigddstes s
seguidos pelos chefes do quarteirdo.
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Osdistritos de KaMpfumu, KaNyaka e KaTembe sao os que tém maior rediucao
experiénciade corrupcadoKaMaxakeni é o distrito onde uma maior proporcao de
municipes teve experiéncia em pagar aos funcionarios musicipai

O rendimento continua a influenciar os pagamentos ilicitos para a obtencao de
licengas. Deste modo, municipes com maior rendimento apresentaram maior
tendéncia a pagar para obtencéo de licencas.

Apesar de ter reduzido em relagcao ao ano de 2011, dsipasicom educacdo
secundaria continuam a ser 0S mais propensos a pagar para obter licencas do que os
municipes com outros niveis de escolaridade 2B12houve um aumento da

propor¢ao dos municipes com formagao superior que efectuaram pagamentos

ilicitos para a obtencéo de licengas.

Em2012,tambémhouve mudancgas no comportamento das mulheres e homens no
gue se refere a actos de corrup¢fdmais homens com experiéncia de

pagamentos ilicitos do que mulheres. Este aumentgefaentir particularmente no
licenciamento para os transportes publicos que parece nao ser um servigo atractivo
para as mulheres.

Conclusdes e Recomendagoes

A avaliacéo geral em relacdo aos servicos municguaisnua baixa, estando ao
mesmo nivel da avaliacdo do ano 20Q% servigs providenciados por entidades
publicas ou privadas continuam a ter a melhor média de satisfagdo em relacéo aos
servicos providos exclusivamente pelo municipio.entanto, houve uma redugao

dos servicos avaliados positivamente e dos servicos com aealiegativa. Esta
reducédo implicou no aumento dos servicos com avaliacao intermédia, em relagéo
aos estudos anteriores.

Os servigos prioritarios indicados tém muito poucas diferencas em relacdo aos dos
estudos anteriores. De facto, a satisfacdo em retaaservicosontinua ando
influenciar a definicdo dos 10 servigos prioritarios dos municipes.

A configurag@io socieecondmicalo municipio esta a mudar ao longo dos anos e
esta mudanca influencia a priorizacéo e a avaliacdo da qualidade dos servicos
municipaisprincipalmente para os distritos mais centrais

Pese mbora em termos de capacidade econdmica 0 municipio ainda serdgpre
dividido em grupos de renda distintos, em termos de urbanizacdo e resposta dos
servigos, ele aparenta ndo estar dividideste modoa area rural, periurbana e

urbana que em estudos anteriores se distinguiam em termos de servicos prioritarios
e avalacdo da qualidade, actualmentenedguns problemas em comumque

influencia na priorizacdo e na avaliacdo da qualidade dos servicos.

Com a excepc¢dao das estradas e dos cemitérios, todos o0s restantes servi¢cos
priorizados que s&o da responsabilidadeatselho municipal foram avaliados em
funcdo da recolha de lixo. A insatisfacdo com a recolha de lixo secundaria ditou a
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baixa avaliacdo dos mercados e da varredura, pese embora este Ultimo ndo tenha
uma satisfacao baixa.

A avaliacdamediana da qualidade sigervicos municipaisugere ques niveis de
exigéncia dos municipes emagdo agualidade dos servigcos aumentou e ja
comeca a fazese sentir nos distritos municipais como KaMubukwana, KaTembe e
KaNyaka.Nestes distritos, comeca a haver uma maior ppagg@o pela qualidade

na priorizacdo dos servicos.

O acesso a televiséo e a radio jA comecam a influenciar na priorizacéo e na
avaliacdo da qualidaados servigos nagistritos como KaTembe e KaNyakastes
distritos comecam a estabelecer padrées de caggmcom os distritos mais
centrais do municipio, como KaMpfumu e Nhlamankulu, no que se refere a
gualidade dos servigos a que tem acesso.

A questdo sobre a corrupgéo deve ser vista com muita cautela. A percentagem de
municipes que afirmou ter sido afeatgabr actos de corrupcao é reduzida, mas
proporciona algumas indica¢des das areas e funcionarios que podem ser
considerados mais problematicas.

Os funcionérios municipais mais propensos a pagamentos ilicitos sdos os
secretarios do bairro seguidos dos ebheafo quarteiraddo mesmo tempo, saus
municipes de maior renda e com educacao média 0s mais propenso a pagamentos
ilicitos para a obtencao de licencas.

Uma das maiores conclusdes do presente estudo é que continua a ndo existir uma
relacéo de interdepeéncia entre os servigos considerados importantes e a
avaliacdo da qualidade dos mesmos. Deste modo, as caracteristicas socio
econOmicas dos municipes associada a satisfacdo em relagdo aos servigos
municipais continuam a determinar a priorizacdo dos servigmicipais

Em relac&o aos servigos especificos providenciados pelo municipiesedeve

envidar maior esforco para a identificacdo de uma empresa que possa se
responsabilizar pela recolha secundario do lixo nos contentores, e garantir que esta
(s) empres#s) tenha capacidade de recolha de todo o lixo depositado nos
contentoresPara os distritoperiurbanosnais afastados do centro do municipio
devese reforcar o apoio as mieemnpresas de recolha de lixo existentes e abrir
espaco para a entrada de nowpsradores para cobrir a necessidade de recolha.

Para os distritos mais rurais do municipio dsge&ontinuar a apoiar a organizacao
comunitaria para a recolha.

A preocupacgéo com a limpeza pode ser reduzida se 0 municipio importar o modelo
de limpezébaseado na iniciativa comunitéria dos distritos com caracteristicas mais
rurais como KaTembe e KaNyaka para os distritos periurbanos mais afastados do
centro do municipio (KaMavota e KaMubukwana) e comegar a envolver 0s
municipes na limpeza dos seus prégibairros, esta actividade aumentaria a
frequéncia da varredura nestes distritos. Para tatskeegentar com o apoio dos
secretérios dos bairros e chefes de quarteires para a mobilizacdo dos municipes.
Adicionalmente esta medida deve por exemplo insfigmios aos bairros mais
limpos.
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O municipio deve continuar a dar maior atencdo a manutencao das estradas. Por
um lado, deveseia garantir que os empreiteiros contratados para trabalhar nas
estradas oferecam garantias de qualidade do material usadpemisso de
manutencédo dentro da vigéncia do periodo de garantia, por exemplo, 6 meses ou 1
ano dependendo dos casos. Por outro lado, 0 municipio deve impor multas pesadas
aos empreiteiros que ndo cumpram com 0S prazos ou que nao entreguem estradas
em loas condicdes de circulacao.

Em relacéo aos cemitériosprunicipio deve desenhar um plano para abertura de
mais cemitérios em distritos mais afastados dos cemitérios actuais.
Adicionalmente, deve haver uma maior capacitacdo do pessoal do municipio afecto
a este servigo, para manutencao dos cemitériosne questdes relacionadas com
relagdes publicas e atendimento. A longo prazo, o municipio deveria desenhar um
plano de construgdo de um crematorio que beneficiasse a todos os municipes.

Dos servicos prestad pelo municipio em parceria com outras entidades, a saude é
gue deve merecer maior atengdo das autoridades municipais. Em relacdo a este
servigo,0 municipio deve solicitar apoio técnico do Ministério da Saude para
capacitar os gestores municipais nassiies a ter em conta neste servico. Beve
melhorar o tempo que as pessoas levam para ser atendidas através da introdugéo de
sistemas de senhas numéricas de atendimento.

Para melhorar o sector de transportes 0 municipio deve restringir a entrada de
cambnetas de caixa aberta no transporte publico e criar incentivos para 0s
operadores de transporte que licenciem autocarros de pelo menos 22 lugares para o
transporte de passageiros. Refor¢ar a supervisdo dos transportadores semi
colectivos que promovam o @ntamento de rotas e ultrapassam a lotagcdo dos
veiculos, através da introducdo do supervisor a paisana em alguns carros
seleccionados aleatoriamente.

Adicionalmente, o municipio deve penalizar monetariamente ou suspender a
licenca dos operadores de tram$p que encurtem as rotas.

O municipio devera envidar esfor¢os junto da EDM para melhorar a iluminagéo
publica dos bairros, na medida em que esta tem grande influéncia na seguranca dos
bairros. Apesar da responsabilidade do municipio em relacéo a eite ser

limitada, devese em coordenacg&o com os lideres dos bairros e a policia reforgar o
efectivo das policias comunitarias de forma a garantir maior seguranca dos
municipes nos bairros periféricos.

Em relagéo ao servigo de abastecimento de agua, icipiardeve continuar a
coordenar com as Aguas de Mocambique para acelerar o ritmo de expans&o
principalmente para os distritos mais afastados do centro da cidade. Onde seja
dificil expandir de imediato, deveea repensar em opg¢des de distribuicdo daagu
como fontanarios ou torneiras colectivas. A tendéncia € que este servico se
encarega, neste sentido, deeeequacionar a possibilidade de se introduzir um
sistema de créditos para o pagamento da 4gua, a semelhanca do que existe para a
electricidade.
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No geral o relacionamento entre o municipio e o municipe devera melhorar. O
municipio devera aumentar a sua auscultacdo ao municipe. Onde esse exercicio se
revele dificil, o municipio devera recorrer aos canais de comunica¢do mencionados
pelos municipes comus mais eficientes para a comunicacao. Adicionalmente o
municipio devera enveredar esfor¢os para realizar campanhas continuas de
promocao dos seus esfor¢cos nas melhorias dos servicos municipais, usando os
mesmos canais de comunicacéo.

Adicionalmentereconendaseum maior envolvimento dos conselhos consultivos
locais no contacto com 0os municipes. Os conselhos consultivos sdo uma via
eficiente de comunicacao entre 0 municipio e os municipes que deve ser mais
explorada no sentido de reforcar a ligacdo muitiaipunicipe A Assembleia

municipal, a representante directa dos municipes, tem que comegar a engajar com
0s constituintes e a ouvir as preocupacdes destes em relagdo a gestdo municipal.

Metodologia

O Report Card2012segue a mesma metodologsada noggudos realizadosas
trés ultimos anqs esta dividido em duas componeritagnaqualitativa e outra
guantitativa.

A componente qualitativa abarcou trés grupos de inquiridos: os Conselhos
Consultivos dos distritos municipais, os vendedores de mercadmaifoe as
micro-empresas de recolha de lixo. Foram feitas discussdes doamsslhos
Consultivos de todos distritos, sete (7) no total. Foram feitas discussfes com quatro
(4) grupos de vendedores de mercado infoer@mquatro (4) empresasicro-
empresas de recolha dbeol.

Para a realizacédo do estudo de 20afhastrada componente quantitatifai
desenhada com base nos resultados preliminares do 3° Censo da Populacéo e
Habitagdade 2007 acompanhados da base de cartografia censitart@®del@
Instituto Nacional de Estatisti¢lNE). A unidade de amostragem é o individuo
com 16 ou mais anadentificado através do sagregado familiar.

A semelhanca dos estudos dos dittisnos anos, em 2012necada distrito
municipal a amostra foi estificada por bairros e é proporcional a dimenséo
destes. Para responder aos objectivos do estudo, o desenho da astestra de
inquérito foi probabilistica e mulgtapicaem trés 3 etapas: o bairro, o agregado e
o individuo.

O presente método de amostragequire os municipes a partir de uma seleccéo
feita no agregado familiar. As principais vantagens do método proposto prendem
se sobretudasquestfes de probabilidades amostrais, valida¢éo das perguntas,
consisténcia das respostas, disponibilidade dbgiduos seleccionados, e

validade da amostra.

Para efeitos dendlise foi atribuido um pesocada individuo da amostra
directamente proporcional ao nimero de agregados do segmento na populagao.
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Introducéo

O Municipio de Maputo é governado por um Pregigéelo Conselho Municipal e
pela Assembleia Municipal, ambos eleipas sufragio universal
Administrativamente o0 municipio esta dividido em sete distritos municipais (DM),
a saber:

11 KaMpfumu

12 Nhlamankulu

13 KaMaxakeni

14 KaMavota

15 KaMubukwana

16 KaTembe

17 KaNyaka

A Figura0-1 abaixo ilustra a localizagdo geografica de cada distrito municipal do
municipio de Maputo.
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Figura 0-1 Distribuicdo Administrativa do Municipio de Maputo

Fonte:[CMM T DMPUA, 2011
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O Conselho Municipal (CM& o 6rgao executivaesponséel por gerir o
municipio. Ele é composto pelo Presidente do Conselho Municipal e oslvierea
Municipais. As fun¢des destes ultimos incluem:

U Executar e realizar as tarefas e programas econémicos, culturais e sociais de
interesse local defidos pela Assembleia e enquadrados pela Lei (2/97) dos
municipios;

U Auxiliar o Presidente dod@hselhaMunicipal na execucdo e cumprimento das
deliberacdes da Assembleia Municipal;

U Participar na execugdo do plano de actividades e do orgamento de acordo com
0s principios da estrita disciplina financeira;

U Deliberar sobre as formas de apoio a organizacdegm&onamentais e
outros organismos que prossigam fins de interesse publico no Municipio;

U Aprovar por escrit@ontractosiecessarios a execugao das obras.

O Presidente do Conselho Municipal € o 6rgdo executivo singular do municipio. E
o representante doonselho Municipal, podendo ser substituido nesta funcéo por
um dos vereadores, em caso de auséncite Aoenpete a coordenacgédo geral da
administragdo municipal. As suas funcdes incluem:

U  Dirigir a actividade corrente do Municipio, coordenando, orientando
superintendendo a ac¢éo de todos os vereadores;

U Executar e velar pelo cumprimento das deliberagées da Assembleia
Municipal;

U Escolher, nomear e dispensar do cargo livremente, os vereadores do CM.

A Assembleia Municipal é o 6rgéo deliberativo do municipiesta compete

deliberar e aprovar regulamentos municipais e demais legislacdo de ambito local.
Representa ainda os municipes através de membros de partidos politicos ou grupos
de cidadaos eleitos como seus representantes. As suas fungdes incluem:

U Pronundar-se e deliberar, no quadro das atribuicGes, sobre os assuntos e as
guestdes fundamentais de interesse para o desenvolvimento econémico, social
e cultural da comunidade municipal, a satisfacdo das necessidades colectivas e
a defesa dos interesses dapeetivas populacoes;

U Eleger, por voto secreto, a Mesa da Assembleia;

U Elaborar e aprovar o regimento de execucgdo das actividades do CM,;

U Acompanhar e fiscalizar a actividade dos 6rgdos executivos municipais,
servicos dependentes e empresas municipais, qeaigientes.



COWI
REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNIC IPES-2012 25

Cada vereador dirige um pelouro, ao qual estdo subordinados os respectivos
directores das areas sob sua jurisdicdo. Os diferentes DM sédo também governados
por vereadores. Cada DM esta dividido por bairros e estes por quarteirdes. Nos
bairros aadministracdo € feita pelos secretarios dos bairros, a quem se subordinam
os chefes de quarteirdes e a eatsschefes de 10 casas. Um quarteirdo em geral
agrega cerca de 50 agregados famgiaO municipio tem no total 60 bair(esr

lista detalhadao Anexol).

A Figura0-2 abaixoapresenta um resumo da organizagédo do Conselho Municipal
de Maputo
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Figura 0-2 Esquema resumo do organograma do municipio
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Em 2012, o municipitinha1.194.121 habitantesge acordo com projeccdes do
INE a partir do @nso de 2007. Tal corgande a um aumento de cercaBéieem
relacdo ao ano em queCensadfoi realizado Emrelacdo as projec¢cdes para o pais
a percentagemeresidente ho municipio reduzi@al

Contexto do Estudo

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) tem vindo a implementaragrama de
Desenvolvimento de Maputo (PROMAPUTO), com o intuito de responder aos
crescentes desafios da gestao e garantia de qualidade dos servicos prestados pelo
Municipio. Nesse ambito, o CMM tem vindo a auscultar os municipes sobre a sua
satisfacdo emelagéo aos servicos municipais. Desde 0 ano de 2005 tém vindo a
ser conduzidos anualmente inquéritos, usando a metodoloGiéizn Report

Card (CRC)com o objectivo de avaliar a governagao, e definir as prioridades das
iniciativas governativas do Murifo.

A abordagem d€itizen Report Carditiliza uma metodologia especifica que inclui
uma combinacado de métodos quantitativos e qualitativos participativos sobre a
percepc¢do do publico em relacdo aos servigos publicos. Ao contrario de outros
estudos de apido e percepcéo, Gitizen Report Cardem como publicealvo
apenas os utilizadores dos servi¢os, com excluséo total dos prestadores.

O CMM com o exercicio d€itizen Report Cargretende:

U Determinar que servicos municipais recebem a maior prioridadedimiEios
nos diferentes distritos municipais (DMs);

U Monitorar a qualidade de servigos prestados;

U Gerar critérios de desempenho padrédo que poderédo depois ser usados para
orientar a alocacdo de recursos e decisfes orgcamentais;

U Ajudar na comparacgédo da ptacéo de servicos e desempenho nos Distritos
Municipais;

U Gerar mecanismos deedback comunicacéo directos e efectivos ente os
provedores de servicos municipais e os cidadaos; e

U Reforcar a voz do cidaddo e a participagéo activa da comunidade.

O CMM contratou servicos da COWI Mocambique para desenvolver a pesquisa
sobre a satisfacdo dos municipes relativamente aos servicos do Municipio para os
anos de 2011 e 201@. presente relatorio referse ao 7Report Cardrelativo a
percepcdo dos municipes soarprestacados servicos municipais em 2012
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Metodologia: amostragem e recolha de informacao

O estudo que ora se apresenta seguiu uma metodologia semelhani®eportio
Card dos doisana anterioes tanto na suaomponente qualitativeomo
guantitativa.

Componente qualitativa

A componente qualitativa abarcou trés grupos de inquiridos: os Conselhos
Consultivos dos distritos municipais, os vendedores de mercados informais e as
micro-empresas de recolha de lixo. Foram feitas discuss6es com os Conselhos
Conaslltivos de todos distritos, sete (7) no total.

Foram feitas discussGes com quatro (4) grupos de vendedores de mercado informal.
Foram escolhidos os mesmos que no estudo antaresgcolha inicial incidiu

sobreas caracteristicas distintivas entre elete&incluiam um mercado grossista
(Zimpeto), um de retalho (Xikelené dois de construgdo precizstrela e

Malanga).

Foram feitas entrevistasquatro (4)micro-empresas de recolha de lide quatro
distritos municipais diferentes, escolhidos aléatoente. Com base numa lista
actualizada providenciada pelo CMM foram entrevistadas as seguintes micro
empresas:

1 Maktel Bacissalda. no bairrodo Hulene Ano distrito de KaMavota;
2 AFA ServigosLda.no bairrodo Magoanine Cno distrito de&kaMubukwana
3 Kutenga Lda.no bairroda Maxakeni Ano distrito ddKaMaxakenj

4  Modag Lda.nobairroda Munhuanano distrito de Nhlamankulu.

Componente quantitativa

A amostra para a realizagédo do estudo foi desenhada tendo em conta a metodologia
adoptada na execucédo Report Cardreferente ao exercicio de 20Hsta foi

desenhada pelo INE, através de uma selec¢éo aleatdria de areas de enumeracao
onde foram selecciodas agregados familiaraspartir dos quais foram escolhidos

0S municipes a serem entrevistados. A base da amostra do inquérito foi o 3°
Recenseamento Geidd Populacéo e Habitacde2007 acompanhado da base de
cartografia censitaria de 2007 do INE. Adade de amostragem foi o individuo

com 16 ou mais anos pertencente a um agregado familiar.

Os dominios geograficos para recolha de dados do inquérito foram os 7 DMs, e 0s
60 bairros do Municipio de Maputo. Os DMs formam os dominios mais baixos de
estimaéo independentes. A amostra foi desenhada para obter resultados fiaveis em
95% com erro de amostragem ndoesigy a Po e uma taxa de resposta nao

inferior a 90%por DM.
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A Tabela0-1 abaixo apresenta a distribuicdo da populacédo do Municipio de
Maputo por DM. Apresenta ainda os niumeros de bairros por DM. Vide descri¢ao
detalhada da amostra Anexol.

Tabela0-1 Projec¢éo da Populagdo do Municipio, por Distrito Municipal

Distrito Municipal Nr. Bairros Projeccdes do INE
Habitantes, 2011 Habitantes, 2012

KaMpfumu 11 110,285 110,538
Nhlamankulu 11 158,323 158,723
KaMaxakeni 8 230,751 231,315
KaMavota 11 323,394 329,509
KaMubukwana 11 328,913 337,252
KaTembe S 20,975 21,275
KaNyaka 3 5,473 5,509
Total 60 1,178,114 1,194,121

Fonte: INE. (2009). Censo Geral da Populagdo 2007

Em cada DM a amostra foi estratificada por bairros e é proporcional a dimenséo
destes. No total foi previsto entrevistar 2860 individuodistribuidos potodos

60 bairrosdo municipio A base censitaria a partir da qual se desenhou a amostra
deste estunindo apresenta dados desagregados até ao nivel dos bairros. Neste
sentido, aamostra desenhada para o estudo é representativa por distrito municipal e
a andlise dos resultados obedeceu ao mesmo critério.

Etapas de selecc¢ao dos entrevistados

Para respondeos objectivos do estudo, o desenho da amostra deste inquérito foi
probabilistico e multetapico, em trés 3 etapas.

12 etapa:Seleccédo de arsde enumeracdo, com probabilidades igdaiserem
seleccionadad$ara estenquérito foram consideradas dsade enumeracao 0s
quarteirdes dentro de cada bairro. Os quarteirdes dentro de cadadairro
considerados conglomerados com caracteristicas homogéneas, isto é, onde a
variabilidade é minima. Estes foram seleccionados aleatoriamente, recorrendo a
uma tab& de nimeros aleatorios produzidos em folhas de célculo Excel.

22 etapa:Seleccédo aleatdria de agregados familiares a serem inquiridos em cada
quarteirdo seleccionado para o inquérito. Estes foram seleccionados de forma
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sistematica, através de um inteovedgular. Este intervalo foi calculado através da
divisdo do total de agregados residentes no quarteirdo pelo nimero de entrevistas
necessarias.

32 etapa:Seleccéo aleatdria do individuo com 16 ou mais anos dentro do agregado
familiar utilizando o métod&ish'. Uma vez identificado o agregado onde deveria
decorrer a entrevista, foram listados por ordem cronolégica descendente de todos
0s membros de 16 anos ou mais. O individuo a ser entrevéstad@o

seleccionado aleatoriamente, em funcao dos nimiEr@®aos constantes na

grelha deKish (vide exemplar né\nexol).

Recolha de informacgéao
A informacéao foi recolhida através de quatro fontes:

U Questionario aos municipes;

U Discussédo com os Conselhos Consultivos dos DM;

U  Discussado com grupos de vendedoremdecado informais;
U Entrevista a micr@mpresas de recolha de lixo.

O questionario alimenta a componente quantitativa do estudo. Esteoprocu
recolher informacédo que permitisse comparabilidade carepsrt Cards
anteriores. Como tal respeitou a lista éevigos inquiridosias pesquisas
anteiores.

O questionario esta dividido em oito sec¢des, com o0 seguinte conteudo:
1 Caracteristicas sobre o entrevistad®d sexo, idade, escolaridade e ocupacéo;

2 Avaliacao global dos servicos prestados pelo municipio e priaécdo dos
mesmosi foram listados 27 servigos. Entre estes encontresggervicos de
responsabilidade do municipio, servigcos prestados por outros provedores em
colaboracdo com 0 municipio e servigcos prestados por outros provedores,
como o estado e privasip

3 Avaliagédo da qualidade dos servigos prestadésforam avaliados diferentes
variaveis de qualidade, nomeadamente acesso, frequéncia e eficiéncia. Os
servicos avaliados em relacdo a estas variaveis foram a recolha de lixo,
varredura, manutencao de gaese jardins, estradas e passeios, saneamento,
licenciamentos, policia municipal, mercados e feiras, transporte, educacao e
sdide;

! Tabelade nimeros aleatéri@nde se lista os individuos elegiveis a serem entrevistados.
Este sistema permite que todos indidsllistados tenham a mesma possibilidéelserem
seleccionados.
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4 Impostos e taxas pagas pelos municipédoram incluidas quatro taxas:
IPRA (Imposto Predial Autarquico), IPA (Imposto Pesgaathrquico), IAV
(Imposto Autérquico de Veiculos) e TAE (Taxa de Actividade Economica).
Questionotse sobre a satisfac@m relacéo aos valores dos impostos;

5 Comparacdo com os anos anteriorésforam comparados os 27 servi¢os
avaliados sobre as melhoriggistadas entre 0 ano de 2010 e 2011, assim
COmo 0s servicos que mais melhoraram e os que ainda deveriam melhorar;

6 Relacionamento com érgaos municipais foram feitas questdes sobre
frequéncia de auscultacfes, estruturas que participam das auscultacées,
resultado das ausculta¢des, contacto com fungamdo municipio ao nivel
do distrito e bairro, meios de comaacéo preferidos para receber informagéo
relacionada com o municipio;

7 Caracteristicas do agregadd foi recolhida informacéo sobre indicadores
socicecondmicos dos agregados aos quais pertenciam osdioguitie entre
esses indicadores encontramo tipo de habitacdo, fonte de agua, fonte de
saneamento e fonte de energia;

8 Bens, posse, consumo e acesso a informacao e tecnolbfpaam feitas
guestBes sobre a posse da terra e da casa, posse de bens e gastos em artigos
equivalentes aos definidos e usados nos inquéritos do INE.

As fontes de informcao de natureza qualitativa foram recolhidas para enriquecer
0s resultados da componente quantitativa.

OsConselhos Consultivodos distritos foram inquiridos sobre as
responsabilidades do 6rgéo, o seu nivel de autoridade, relacionamento com o
municipio,relacionamento com os moradores, relacionamento entre municipes e
municipio, encontros de auscultacéo, caréncias do distrito, principais
desenvolvimentos do distrito, qualidade da resposta do municipio as necessidades
dos municipes, contribuicdo dos mupés, meio de comunicagdo mais eficaz com
0s municipes. Também foi requerido &mselhos Consultivague avaliassem
especificamente os servigos de abastecimento de agua, servigos de apoio a
agricultura familiar, cemitérios, estradas e vias de acess@zdaprecolha de

lixo, saneamento, concessao de terra e atribuicdo de DUAT, atendimento e
tratamento de expediente.

Osvendedores informaiforam inquiridos sobre os beneficios da actividade que
desenvolvem, os prejuizos da sua actividade sobre a cidaaleelodo municipio
na melhoria das condi¢des dos vendedores, relacdo com a policia municipal,
cuidados com conservacao de produtos.

As micro-empresas de recolha de lixoram inquiridas sobre o desempenho da
empresa, o relacionamento com o municipio@agéo com os moradores.

Para guidesle recolha de informacao videAnexol a este relatdrio.
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Organizacgao do relatoério

Este relatdrio esta dividido em seis capitulopriéeiro capitulodescreve as
caracteristicas dos municipesntrevistados. Neste capitulo séo apresentados
dados sobre 0 sexo, a idade, a escolaridade e ocupacéo dos entrevistados. Serdo
apresentados dados sobre os agregados familiares inquiridos. Estes dados estdo
relacionados com o tipo de habitacéo, posse ke, Inével de consumo e acesso a
tecnologia. Adicionalmente foi criado um indice de posse, que diferencia os
diferentes gruposdsio-econdmicos presentes no municipio, com base nos
indicadores de posse, consumo e acesso explorados.

O segundo capitula@lebrug-se sobre anportancia dos servicogrestados pelo
municipio. Neste capitulo pretende fagera analise dos servigos considerados
mais importantes pelos municipes, para 0 municipio como um todo e por distrito
municipal. Fazse ainda uma comparacao casrpaoridades encontradas nas
pesquisas anteriores.

O terceiro capituloocupase dagualidade dos servicoprestados pelo municipio.

Foram analisados os servigos considerados mais importantes, tendo em conta o
acesso, provedor, frequéncia e satisfacdd gema o servigo. Foram ainda

analisadas questdes relacionadas com pagamentos, reclamacdes e expectativas de
melhorias dos servigos. A percepcao de qualidade foi analisada para todo o
municipio, bem como comparando entre os diferentes distritos muni€ipais.

também feita uma andlise em funcao do indice de posse.

O quarto capituloanalisa aelacionamentoentre municipes e municipio. Para o
efeito analisese 0 acesso as estruturas e servicos do municipio, e a satisfacao sobre
o atendimento por funcionarid® municipio. E ainda feita uma anélise sobre os
mecanismos de comunicagdo mais eficientes entre o0 municipe e 0 municipio.

O quinto capituloapresenta dados sobre indicioxdeupcao nos diferentes
servicos prestados pelo municipio. Em particular debsaggobre o servico de
licenciamentos e funcionarios do municipio que lidam com o publico. E feita
também uma analise dos municipes mais propensos a incorrerem em actos de
corrupgéo, por distrito municipal, escolaridade e grdp@msecondmico.

O sextoe Utimo capituloapresenta asonclusdes geraislo relatorio. As
conclusdes abordam quatro grandes &reas: governagao, corrupgao, relacao entre
importancia e qualidade dos servicos, propostas de melhorias da qualidade.
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1 Caracterizacao do Universo dos
Inquirido s

Neste capitulo apresentsseas caracteristicas principais dos individuos inquiridos
nos sete DMs do municipio de Maputo. A caracterizagaindgogidos baseose

nos indicadores usados pelo INE, que sao, o género, idade, estado civil,
escolaridade e @cupacaoAdicionalmente, caracterizge os inquiridos com base
em indicadores do agregado que incluem o tipo de habjtagése de bens, acesso
as tecnologias de informacéo e o nivel de cons@om base nestas caracteristicas
foi calculado o indice deogse, que determina as categosi@so-econdémicas dos
municipes.

1.1 Compleicao das entrevistas

Ao todo foram inquiridos 2721 individudes2860estimadoslsto representa um

grau de compleicdo das entrevistas previstas de 95%, o que é um aumento de 2%
em rdacdo ao ano de 201A.tabela abaixo descreve a taxa de complei¢cdo das
entevistas por distrito municipal

Tabelal-1 Percentagem de Compleicdo da Amostra, por distrito

Dominio/Distrito Agregados Agregados Taxa de
esperados inquiridos cobertura
KaMpfumu 352 289 82
Nhlamankulu 418 399 95
KaMaxakeni 462 461 100
KaMavota 528 517 98
KaMubukwana 528 520 98
KaTembe 352 315 89
KaNyaka 220 220 100
Total 2860 2721 95.1

As principais razdes para a nao complei¢céo das entrevistas predistas

U Nenhum membro do agregado seleccionado encoréemea casa;
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U Auséncia prolongada da pessoa seleccionada;
U Recusa por parte da pessoa seleccionada para responder o questionario.

Dois quarteirbes do distrito de Kipfumu tinham menos de 22 agregadusnero
minimo para a selecgéo dos individuos a se entrevistar. O quarteirdo 30A do bairro
Central, tinha 17 agregados, dos quais foram entrevistados 16 individuos e o
guarteirdo 23A do baiorda Malhangalene tinha 12 agregados, tendo sido
seleccionados e entrevistados todos 12 individDassto das edificacbes

existentes nestes quarteir@am lojas ou instituicoes, o&legiveis para a

pesquisa.

Para efeitos de analise foi atribuido aecadtlividuo da amostra um peso
directamente proporcional ao numero de agregados do segmento na populagéo.
Este peso ndo esta relacionado com as caracteristicas demogréficas dentro do
agregado. Isto prendmao facto de ndo haver ainda disponivel anakisatistica
profunda sobre a variabilidade dentro dos agregados familiares em Mogambique.
Como tal, a andlise dos pesos da amostra é por enquanto carghezies sobre o
agregado e nao sobre o individdm. mesmo tempo, a andlise dos resultados da
pesquisaqui apresentados é conduzida por distrito municipal e ndo por bairro.

1.2 Caracteristicas dos entrevistados

A semelhanca dos estudos dos anos anteriores, de todos os individuos entrevistados
em 2012, 63% eram mulheres e 37% homens. Houve umadediecl%dos

homens entrevistados em relacdo ao estudo de €0ido referido nepesquisa
anterioes esta percentagepode ser parcialmente explicada pela maior
disponibilidade das mulheres para responder ao questionario. Os homens tendem a
recusar mais as entretas. Eles também tém mais propenséo a estar ausentes de
casa por periodos de tempo mais lorgogio sao localizados durante o periodo de
recolha de informacg&o para o estudo entanto, apesar de néo existirem dados de
pesquisas sobre diferencas etafildis- anos) entre génergmrece havemais

mulheresdo que homensas idades elégeis para o estudo, havendo deste modo,
maior probabilidade de ter mais respondentes femininos do que masculinos.

37%

m Homem

B Mulher

63%

Figura 1-1 Género dos entrevistados
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Esta propensd@@mmbémé confirmada pelo INE que afirma que a probabilidade de

se encontrar uma mulher no domicilio com idade acima de 16 anos é superior que a
do homem, pois estas tém a responsabilidade sobre a casa, e asvitmdesc

informais, caso as tenha, sdo realizadas nas proximidades do domicilio enquanto
parao individuo do sexo masculino realizaa em locais distantes da casa.
Adicionalmenteem quase todos os in€itos realizados nas zonas Urbanas (e.g.
IFTRAB 20042005, IDS 1997) a disponibilidade de uma mulher a responder um
inquérito tem sido superior a do homem. Consequentemente a variabilidade da
propor¢ao do sexo dos respondentes é grande, empolando por vezes 0 peso do sex
feminino na amostra, ainda que aasa dos individuos seja aleatéria.

A média etaria dos individuos entrevistadae85anos um ano mais baixa que a
do estudo anterior, sendo desta vez os homens ligeiramente mais velhos que as
mulheres Os inquiridos dos distritos d&aMpfumu, KaMaxakehe KaTembe sdo

em médialigeiramente mais velhos que os dos restantes distitssmelhanca do
estudo anterior, os inquiridos dos distritos de KaMpfumu e KaTéémbsido
consistentemente os mais velhos do municfpginquiridos dos distritos de
KaNyaka e KaMavota continuam a ser 0s mais jovens do municipio com uma
média de idade de 34 anos.

Umagrande propor¢ados inquiridos (45%) € solteica vive numa relacao
conjugal fe jure 17%ou de factp28%). A percentagem de inquiridos solteiros
aumentou 6% em relacdo ano de2011 Em compensacao, a percentagem de
entrevistados viavo& %) e divorciadog4%) reduziu em relagéo ao ano de 2011.

divorciado/separado - 4

0 10 20 30 40 50

Figura 1-2 Estado civil dos entrevistados

A semelhancdo estudo anteriarma grande propor¢d83.5%) dos inquiridos
encontrasedesempregada ou a estudar (21.9%uveuma reducéo de quase 2%

do nimero dos desempregados e um aumento de 0.5% dos estudantes em relacao
ao estudo do ano 201A.idade minima pa elegibilidade de ser entrevistado (16
anos) justifica a grande proporcéao de estudantes.
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Os distritos de KaTembe (46%) e KaNyaka (39%) sdo osgua maior

proporcédo de desempregados no municipio, no entaetimo nestes distritos

houve uma reducéo gmopor¢cédo de desempregados em cerca de 8% para
KaTembe e 18% para KaNyaka em relacdo ao ano deAfdducao da

proporcédo de desempregados no distrito de KaNyaka pode ser parcialmente
explicada pela idade dos entrevistados deste distrito. KaNyaka pgssuillacéo

mais jovem do municipio e em idade laboral, facto que contribui parestpse

estejam possivelmente empregados. No distrito da KaTembe por sua vez, apesar de
carecer de uma analise mais profunda, parece que os investimentos €m infra
estruturague se prevé para 0s proximos anos ja comeg¢am a impulsionar a
economia local. Neste distrito, ha uma crescente procura de terrenos por parte dos
municipes dos distritos do continente, que por essa via tem solicitado parte-da méo
de-obra local disponiveAdicionalmente, pelo facto deste distrito sitsar

préximo de KaMpfumu, parte da mdée-obra local pode estar a ser absorvida por
este distrito.

A seguir a KaNyaka e KaTembes distritosKaMavota (38%) e KaMaxakeni
(35%), apresentarama grande proporcdte desempregados do municipio. Em
KaMavota, houve um aumento de 3% em relagdo ao ano de 2011. Em
contrapartida, em KaMubukwan2%)houve uma reducgéo da percentagem de
desempregados em 7% em relagdo ao ano de 2011

Os restantes entrevistados erasadaiados 80%), reformados @) ou
trabalhavam por conta propria @89 O que representa wemmento dé% de
individuos com acesso a remunerac@uila em relacdo ao ano de 2011

Doméstica/desempregado

Estudante

Trabalhador por conta prépria sem empregados
Trabalhador de empresa privada

Reformado

Trabalhador por conta propria com empregados
Trabalhador da Administragdo PiblicafAparelho do Estado
Trabalhador de empresa publica

Trabalhador de casa particular

Trabalhador familiar sem remuneragdo
Trabalhador de instituicdo sem fins lucrativos
Trabalhador de cooperativa

Trabalhador das Autarquias Locais (Municipio)

Trabalhador de organismos internacionais/embaixadas

40

Figura 1-3 Ocupacéo dos entvestados

Tal comono estudo de 2011, a maioria dos inquiridos (4&¥)o ensino
secundarioEsta propor¢cao aumentd® comparativamente aos anos anteriores.
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Ao mesmo tempo, arpporcaode inquiridoscomo nivel primdrio continua alta,
porém reduziu de87% para 33% em relacdo ao ano de 2011.

A proporcaade entrevistadosomo nivel superior mantevee igualado estudo
anterior 6%, no entantainda é inferioa do estudo de 2010 quando se situava nos
8%. O mesmo acontece conpeopor¢aale entrevistadocomo nivel deformacao

de professore®,1%), que éinferior ade 2010(0.3%). Em compensacéo, a
percentagem de entrevistadmsn formacao d ensim técnhicoaumentolem

relacdo ao ano anterior, @& para %. A percentagem de entrevistados com nivel
dealfabetizacdo também aumentou ligeirameatepercentagem dmtrevistados
sem qualquer nivel de edaridade reduziu quase um ponto percerguatelacdo

ao ano de 2011

Superior

Curso de formacdo de professores primarios
Ensino técnico médio

Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secundario geral do 22 ciclo
Ensino secundario geral do 12 ciclo
Ensino primario de 22 grau

Ensino primario de 1° grau
Alfabetizacdo

Nunca frequentou nenhum nivel de ensino

Figura 1-4 Escolaridade dos entrevistados

Tal como ncestudo de 2011, os entrevistados sem qualquer nivel de escolaridades
e 0s com o nivel de alfabetiza¢édo sdo os mais velhos do municipio com uma média
de idade superior aos 45 anpesim quarto deb (25%) sdo maigobres Em
contrapartida, os entrevistados que possuem algum nivel de educacao continuam a
ser 0s mais jovens do municip®maioriados inquiridosio ambito do presente
estudocontinua a ser adulta, com uma média de idagerior &85 anos e possui
umnivel de educacao primario.

Osinquiridoscom o ensino basico e os com o ensino secundario geral do segundo
ciclo ttm a média de idades mais jovem, 30 aBoscontra partida, a idade média
dos inquiridos com o curso de formacgao de professores prindgat@$’ anosA

média de idades dos inquiridos com o nivel técnico médio e com o nivel superior
situase entre 31 e 34 anos

Os resultados acinsugerem que o investimento na educacao continua grande para
os residentes do municiptogque ha uma crescente guoa dos municipes adultos
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pela escolaEm particular, dnvestimento no ensino técnicontinua a ser
substancial

As diferencas entre homens e mulheres em rela¢do aos niveis educacionais no
municipio de Maputo ainda sao salientes. Os niveis mais altos de educacéao ainda
sédo dominados por homenspfoporcao de mulheres sem nenhum nivel de
formacaoreduziu em relagiiaoestudo anterior eontinua acima de 5%&m
contrapartida, a propor¢édo de mulhezem formacéo primaria do primeiro e
segundo grausresceu ligeiramente em relagdo ao ano 2011 e é supdder
homensA proporcao dos homermemnivel superior aumentourerela¢do ao ano
2011,ea proporcdo das mulheresmo mesmo nivel mantevee estacionaria.
Apesar de ter aumentado ligeiramente em relacdo ao ano 2011, a proporcao de
mulheres a frequentar 0 ensino técnico ainda é baixa comparativamente aos
homengvide Figura 1-5 abaixd.

Superior

Curso de formagdo de professores...
Ensino técnico médio
Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secunddrio geral do 22 ciclo B Mulher

74 m Homem

Ensino secundario geral do 12 ciclo 2%
Ensino primdrio de 22 grau
Ensino primario de 12 grau

Alfabetizacdo

nunca frequentou nenhum nivel de...

I I
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 1-5 Educacéo por género

1.3  Caracteristicas dos agregados

A maioria das casas no municipio de Maputo esta construida em bloco de cimento
(89%). Esta percentagem mantese inalterada em relagdo ao ano 2011.
Efectivamente o tipo de material usado para as paredes das casas néo variou de
2011 para 2012, a Unica altedo foi a percentagem de casas de madeira e zinco
gue aumentou de 3%ana 4% e a percentagem de casas de canico que reduziu ha
mesma proporgao.

Emquaseodos os distritos municipaa situacdo mantease iguala do estudo de
2011, ondegrande maioria decasas € construigen bloco.Em particular, o
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distrito deKaNyaka foi onde a percentagem de inquiridos com casas construidas
com material convencional aumentou 4% em relacdo ao ano 2011 (de 27% para
31%)e & casas de canico diminuiralea 69% para 59%, erelacao aonesmo

ana Em contrapartidajya KaTembe, houve uma reducdo do nimero de inquiridos
com casas construidas com material convencideal4% para 70%esta reducéo
condicionou ao aumento das casas construidas com cani¢o de 23% para 25% em
relacdoao ano 2011Apesardesta reducdo, a percentagem de inquiridos com casas
construidas com material convencional na KaTembe continua superior ao ano de
2010.

Os distritosdaKaMavota (97%) e KaMubukwana (92%) sdo os que tiveram maior
aumento de inquiridos com casamstruidas com materiebnvertional 3% em

relacdo ao ano de 20INestes distritos houve uma redugéo na ordem de 2% dos
inquiridos com casas construidas comi@arem relacdo ao estudo anterior.
Efectivamente, nestes dois distritos houve um aumento da classe média e dos mais
abastados conforme descrevemos mais aleiseccad.4 sobre o indice de

posses

Nos distritos de Nhlamankulu e KaMaxakeni houve uma reducgédo de inquiridos

com casas construidas com material convencional de 79% para 73% e de 91% para
85%, respectivamentBe facto, € em Nhlamankulu onde houve um antmda

classe de renda baixa e reducdo das classes média alt&enattmtra partida, no

distrito de KaMpfumu, a situagdo manteseeinalterada em relagdo ao 20dide

94% dos inquiridos possui casas construidas com material convencional.

M Bloco de cimento

Bloco de tijolo

W Madeira/zinco

m Bloco de adobe

M Canico/paus/bambu/pal
meira

m Paus maticados (pau a
pigque)

Lata/cartd3o/papel/saco/c
asca

Outro

Figura 1-6 Paredes da casa

A coberturadas casasontinua a ser maioritariamente de chapa de zinco (84%), o

gue representa um aumento de 2% em relagdo ao ano 2011. Este aumento tem sidc
consistente com o aumento dossnateriores e reflecke em todos os distritos
municipais. Em KaMpfumu houve uma reduge88% para 83% dos inquiridos

com casas cobertas com laje de bet&do e consequente aumento de 7% para 13% do:
inquiridos com casas cobertas por chapa de zinco. ldatenapesar desta

reducdo, KaMpfumu continua a ser o distrito com o maior nimero de casas
construidas e cobertas por betdo, em comparagao a outros distritos do municipio.
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KaMavota € o distrito em que a percentagem de inquiridos com casas cobertas por
chams de zinco aumentou de 93% para 95% em relacdo a 2011. Em Nhlamankulu
por sua vez, houve uma reducéo de inquiridos com casas cobertas por laje de betédo
de 16% para 9% emlagdo ao estudo anteridEsta reducao foi acompanhada de

um aumento de 78% para3le inquiridos com casas cobertas por chapas de

zinco neste distrito.

Os restantes distritos registaram um ligeiro aumento de inquiridosasan
cobertas pochapas de zinc@excepcao de KaMaxakerheste distritdiouve

uma reducao d&2 de inquiridos com casas cobertas por chapas de zinco e um
aumentana mesma proporcate inquiridos com casas cobertas por laje de betéo,
em relagédo a 2011.

Nos distritos mais periféricasde caracteristicas rurais, KaTembe e KaNyaka, a
maioria dos agreglostémcobertura com chapa de zinco, 95% e 92%,
respectivamentdzfectivamentena KaTembe houve um aumento de 3% de casas
cobertas com chapas de zinco e em KaNyaka uma redugdo na mesma proporgao
em relagdo ao ano de 2011.

! M Laje de betdo (cimento)
/ ETelha
] M Chapa de lusalite
M Chapa de zinco
B Capim/colmo/palmeira
Outro

Figura 1-7 Cobertura da casa

No que tange a posse bens, registese um aumento de quase todos os bens, a
excepcao do carmue se manteve nos 17@ aumento mais assinalavegistou

na posse de celular, televiséo e radimde maisle 6@% dos agregados indicaram
possuir estes bené.semelhanga do estudo de 2011, o celaléelevisdo e o radio
continuam a ser 0s bens que a maioria dos agregados fbdmiiito de
KaMpfumu, continua a ser o0 que tem maior posse de bens como cdarputa
(69%), menosA% dos inquiridoeem relacdo ao ano de 2Qtélular (99%6); TV
(98%); e carro (5%0). A posse dste Ultimadbemé consideravelmente matevada
em comparacao a outros distritos do municipio.



COWL
REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNIC IPES-2012 41

Celular 94
vV 92
Radio 79
Computador 30
Carro 17
Bicicleta 8

Motorizada 2

o

20 40 60 80 100

Figura 1-8 Posse de bens, cidade de Maputo

Ao contrario do estudo anterior, o distnitmnicipalcom menos posses é

KaMaxakenj em contrapartidd&aMubukwana foi o distrito que teve maior

aumento do nivel de posse em relagéo ao esiei@911. Em KaMpfumu, por sua

vez, 0s niveis de posde bens tém registado uma reducao contnuaelacdo aos

anos anteriores, porém, permanece o distrito onde reggstam maiores niveis de
posse do municipio. Adicionalmenté¢hlamankulu e KaMavota otinuam a ser os
distritosmunicipaisonde os niveis de posse mais aumentaram proporcionalmente
em relacd@o ao estudo anterior. Nestes distritos os niveis de posse do computador
mantiveramse estacionarios em relacdo a 2011 (26%), tendo aumentado a posse de
bens como radio e televisdo em mais de 2%.

Os distritos de KaTembe e KaNyaka houve uma reducéo da posse do radio, mas
houve um aumento da posse de televisédo e celular na ordem de 10% e 15%,
respectivamentdNestes distritos houve também um aumento déricside
computador em comparagado ao ano de 2B4te facto pode ser parcialmente
explicado pela expansao da distribuicdo de energia nestes distritos, como se
descreve mais baixo no capit@o

KaNvyaka
KaTembe -
® Radio
KaMubukwana =TV
m Celular
KaMavota
W Computador
KaMaxakeni ® Carro

= Motorizada

Nhlamankulu .
= Bicicleta

KaMpfumu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1-9 Posse de bens por distrito municipal



42

COWI

REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNIC IPES-2012

O acesso as tecnologias de informa¢ao e comunicacdo no municipio de Maputo
continuareduzido. A percentagem dos municipes ppgstii computadoaumentou
ligeiramente em relac&m ano anterior, ond®rca de80% dos municipes tém
acesso ao computador, representandawmentade 6% em relacéo ao estudo de
2011.

Contrariamente ao estudo de 2011, este ano os distritos de KaMavota e
KaMubukwana séo os que se seguem a KaMpfumu em relacdo a posse destas
tecnologias, ambos com 26%, em substituicdo de Nhlamankulu cor(l26%
menos em relagdo a 201De Igual modo, sdistritos mais afastados do centro do
municipio, KaTembe KaNyakaregistaram um aumento da posse de computador
de 9% para 1% e de 1% para 5%, respectivamente, em relacdo ao ano de 2011.

Comparativamente a 201dste anphouve uma reducao de 3036 gasto médio
diario (de 301,00 Mt dia para 2100 Mt dia).Neste sentida gasto nédio diario
identificado pelo estudoontinua a seinferior ao indicado peltnquéritoSobreo
Orcamento FamiliaflOF) do INE (2008)jue fixa a despesa média diaria dos
agregados familiares em 374,R4. Esta reducéo da despesa podergticacdo da
reducéado poder de compra dos municipes de Maputo.

Os dados do estudo parecem indicar que o poder de compra dos municipes baixou
em relacd@o aos estudos anteriores. Esta reducéo pode estar relacionada a factores
comoa desalorizagdo do metal, 0 aumentalos pregos dos produtos basicos, e a
diferenga cambial com o amon que se realizoo IOF. Mantendo a tendéncia dos

dois ultimos estudos o distrito de KaMpfumu continua a ser o que regista o0 maior
nivel de gastos no municipioos distritos d KaNyaka e KaTembe, os que

registam os niveis mais baixos de gadibdistrito de KaMpfum& o mais

abastado, sendo gaeocupacéo e a distribuicdo de renta entre os municipes
continuamos mais elevados do municipio.

Entretanto, em KaTembe e KaNyakaesgr de haver uma ligeira melhoria dos
indicadores sociais basicos como habitacdo e o nivel de posse, as despesas diarias
continuam abaixo dos outros distritos municipAiocalizacao periférica destes
distritos e 0 menor acesso a servj@ss actividades de remuneracéo reduz o

poder de aquisi¢do dos seus resideMesentanto, o nivel de gastos dos municipes

da KaTembe estdo proximos aos dos distritos de KaMavota e Nhlamdgstelu.

facto pode ser indicac&o de que o distrito de KaTembe tende a assumir
caracteristias mais proximas das areas p@ranas do municipio, como indicam as
caracteristicas das habitacGes descritas mais acima.

A maior reducéo do poder compra em relagéo ao estudo de 2011, ocorreu nos
distritos de KaMpfumu (27%) e Nhlamankulu (46%s municipes destes distritos
parecem estar a empobresee este facto parece estar a afectar as condi¢cdes das
habitacdes e o poder de aquisicdo dos municipes. OodistaitkaTembe e
KaNyaka, também apresentaram grandes reduc¢des (44%) do podenpia c
comparativamente ao Ultimo estudo. Os restantes distritos municipais registaram
reducgdes do poder de compra acima dos 25%, a excepg¢éao € o distrito de
KaMaxakeni onde houve uma reducéo de 24% em relacéo ao ultimo ano.
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Maputo Cidade
KaMpfumu 419
KaMaxakeni
KaMubukwana
Nhlamankulu
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KaTembe
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T T
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Figura 1-10 Despesas diarias em Mts

1.4  indice de pobreza

Tal como s dois Ultimos estudos, o indice de pobreza foi calc@adfungéo da
analise dos principais componentes que distinguenfarentes grupos sio-

econdémicos (vide Anexbsobre a construcéo do indice de Possedbwonentes
principais para a avaliagdo do indice de posse sdo: a cobertura da casa,; tipo de cas:
de banho; posse de computador e carro; gasto em combustivel, comida e
electricidade. Com base nesse indice ileatam-se cinco grpos (quintis) de

posse diferentes: pobre (ql), mébaixo (q2), médio (g3), médialto (q4) e

abastado (g5).

No geral a distribuicdo da riqueza no municipidvigutonao evoluiu de 2011
para 2012Como no ano anterior, KaNyaka contna ser o distrito mais polee
KaMpfumu o maisabastadoNo entanto, em KaNyaka houve um aumento da
classe média (1%) e da clasdmstad#5%) em relacdo ao estudo de 2011. Na
KaTembe houve uma reducdo das cless&diae da classenédiaalta(6%) em
relacdo ao ano de 2014endo que houve um aumento das classes +haika
(2%) e baixa§%). Os distritos de KaMubukwana, KaMavota e KaMaxakeni
registaram um aumentte entre 2% a 3% dos mais abastados.

Em KaMubukwana e KaMavota este aumento foi acompanpaduma reducéo
dos mais pobres e aumento da classe nigaii@. Nhlamankulu é o distrito
municipal que teve a maior reducéo da classe abasexda d&% e aumento das
classes mais pobrdsm KaMpfumu, por sua vez ja h4 sinais de alguma pobreza
em reh¢cao aoanos anteriores, quandéo havia indicacdo da existéncia de
inquiridos nos dois niveis de posse mais baixos.
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Cidade de Maputo
KaNyaka

KaTembe B Q1-Renda Baixa

KaMubukwana W Q2-Renda média Baixa
KaMavota 03-Renda Média
Q4-Renda Média Alta
KaMaxakeni
m Q5-Renda Alta

Nhlamankulu

KaMpfumu

Figura 1-11 indice de posse por distrito municipal

Tal como em 2010 e 2014 nivel e o tipo de formacao continuam a ter um
impacto no berestar dos inquiridofe acordo com Rigura 1-12 abaixo,0s
inquiridos com nivel supir sdo 0s que apresentam um nivel mais elevado de
posses. No entanto, os niveis de posse para este grupo de inquiridos séo
ligeiramentanferiores aos do ano 2011.48% contra 1.60%A0 mesmo tempo,
os individuoscom o ensino técnico médio continuam aaesegundos melhes
posicionadogm termos de nivel de posse.

Osinquiridos com formacéao inferior ao ensino secundario geralosigse

pertencem aos grupodcso-econdémicos mais empobrecidos, mesmo os que tém
formagé&o técnicadsica- facto que grincipio ceveria conferir algum acesso ao
emprego e aumento do rendimer@ocurso de formacgéo de professores €
frequentado pelos individuos com uma faixa etaria média de 47 anos e ndo confere
grande possibilidade de aumento de renda dos individuospgptinente porque
depende do sistema de carreiras de remuneragéo que evolui com a experiéncia
profissional, a quatormalmentando se aplica aos professores primarios que
geralmente tem salarios mais baixos.

Superior

Ensino técnico médio

Ensino secundario geral do 22 ciclo

Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secundario geral do 12 ciclo

Curso de formacgdo de professares primarios
Ensino primario de 22 grau

Ensino primario de 12 grau

Alfabetizacdo

Nunca frequentou nenhum nivel de ensino

2.00

Figura 1-12 indice de posse por escolaridade





























































































































































































































































































