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Sumario Executivo

O Municipio de Maputo

O Municipio de Maputo tem 1,194,121 habitantes distribuidos por 7 Distritos
Municipais e 60 bairros. E governado por um Presidente do Conselho Municipal
eleito e pela Assembleia Municipal, também eleita.

Os diferentes distritos sdo governados por vereadores. Os bairros estdo divididos
por quarteirdes e a esse nivel a administracéo é feita pelos Secretarios de Bairros,
Chefes de Quarteirdes e Chefes de 10 Casas.

O Municipio esta organizado por 10 pelouros, geridos por vereadores, 0s quais
estdo subordinadas as respectivas direcgoes.

Contexto do Estudo

Tém sido conduzidos inquéritos anualmente, desde 2006 usando a metodologia do
Citizen Report Card (CRC) com o objectivo de avaliar a gestdo, bem como definir
as prioridades das iniciativas governativas do Municipio. O presente relatério
refere-se ao 7° Report Card sobre a satisfacdo dos municipes.

A abordagem do CRC utiliza uma metodologia especifica que inclui uma
combinagdo de métodos quantitativos e qualitativos participativos sobre a
percepcao do publico em relacdo aos servicos publicos.

Caracterizacao do Universo de Inqueridos

Ao todo foram inquiridos 2721 individuos. De todos os inquiridos, 63% eram
mulheres e 37% eram homens. Esta diferenca pode ser parcialmente explicada pela
maior disponibilidade das mulheres para responderem ao questionario. Os homens
tendem a recusar mais as entrevistas. Eles também tém mais propensdo a estarem
ausentes de casa por periodos de tempo mais longos e ndo s&o localizados durante
o0 periodo de recolha de informacao para o estudo. Apesar de ndo existirem dados
de pesquisas sobre diferengas etarias (16+ anos) entre géneros, parece haver mais
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mulheres do que homens nas idades elegiveis para o estudo, havendo deste modo,
maior probabilidade de ter mais respondentes femininos do que masculinos.

A média etaria dos entrevistados é de 35 anos. Os entrevistados dos distritos de
KaMpfumu, KaMaxakeni e KaTembe sdo em média mais velhos que os dos
restantes distritos. Os entrevistados mais novos séo dos distritos de KaNyaka e
KaMavota.

Uma grande proporcéo dos inquiridos (45%) é solteira ou vive numa relacéo
conjugal (de jure, 17% ou de facto, 28%).

A maioria dos entrevistados estd presentemente desempregada (33.5%) ou a
estudar (21.5%). A principal ocupagdo remunerada exercida pelos entrevistados
esta relacionada com o emprego assalariado e a reforma (30%) ou trabalhos por
conta prépria (19%).

A maior percentagem dos entrevistados (33%) tem o nivel primario, 23% possui 0
nivel secundario, 21% tem o nivel médio e 6% tem o nivel superior.

A maioria das casas da cidade de Maputo esta coberta por chapas de zinco (84%).
Houve uma melhoria das condic¢Ges de habitacdo dos distritos do municipio, sendo
gue a maioria das casas da cidade ja tém paredes de bloco e cimento (89%). Esta
melhoria é notoria, em particular no distrito de KaNyaka, onde as casas com
paredes de cimento aumentaram de 27% para 31% e as casas de parede de cani¢o
diminuiram de 69% para 59%. Os distritos da KaMavota (97%) e KaMubukwana
(92%) sdo os que tiveram maior aumento de inquiridos com casas construidas com
material convencional, 3% em relagdo ao ano de 2011.

A maioria dos agregados no Municipio de Maputo possui Celular (94%), TV
(92%) e radio (79%).

O acesso as tecnologias de informacéo ainda € reduzido na cidade. Apenas 30%
dos municipes tém acesso a um computador. Existe ainda uma diferenca muito
grande entre 0os municipes do distrito de KaMpfumu (69%) e os restantes distritos
no que se refere a posse do computador.

O gasto médio diario dos agregados inquiridos é de 211,00 Mt por dia. O distrito
de KaMpfumu € o distrito que apresenta o maior nivel de gastos. Este é o distrito
onde se concentram a maioria das actividades remuneradas do municipio. Os niveis
de ocupacéo desse distrito sdo mais elevados que nos outros.

Para uma melhor analise da relacdo entre as caracteristicas socio-econémicas dos
municipes e a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pelo municipio, foram
estabelecidos quintis de posse, baseados em indicadores como a cobertura da casa;
tipo de casa de banho; posse de computador e carro; gasto em combustivel, comida
e electricidade.

KaNyaka é o distrito do Municipio mais pobre, com mais de 70% dos municipes
nos dois quintis mais baixos. KaMpfumu é o distrito municipal mais abastado e
possui menos de 10% de municipes entre o quintil intermédio e os dois primeiros
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quintis. Houve uma melhoria das condi¢6es sécio-econémicas dos municipes de
KaNyaka e um ligeiro empobrecimento dos municipes de KaMpfumu
comparativamente ao estudo de 2011.

O nivel e o tipo de formacédo tém um grande impacto no bem-estar socio-
econdmico dos individuos. Os individuos com nivel superior sdo 0s que
apresentam um nivel mais elevado de posses. Os individuos que se seguem sao 0s

do ensino técnico médio. Os de ensino primario sdo 0s que apresentam o menor
nivel de posse.

Importancia dos Servicos

Os municipes consideraram 0s seguintes servi¢cos como 0s dez mais importantes:
1 Recolha de lixo

2  Seguranga no bairro

3 Atendimento nos postos e centros de salde

4 Transportes publicos

5 Condigdes das estradas

6  Abastecimento e qualidade da 4gua consumida

7  Condigdes dos mercados

8 Limpeza e conservacdo dos cemitérios

9 Fornecimento de energia eléctrica

10 Limpeza do local de residéncia

A semelhanca dos dois Gltimos estudos, a seguranca e a recolha de lixo figuram
nos servicos de maior importancia para os municipes. As grandes diferencas que se

verificam nas prioridades dos municipes sao:

> O retorno da recolha de lixo para primeira prioridade (no ano 2011 era a 22
prioridade) e a troca de posi¢es com a seguranca no bairro;

> Manutenc¢do do atendimento na satde como uma das trés prioridades. Desde 0
ano 2010 que este servigo tem merecido atencdo por parte dos municipes (32
prioridade em 2011, contra 62 prioridade em 2010 e 72 prioridade em 2008);

> Aumento dos transportes publicos como prioridades (42 prioridade em 2012,
contra 72 prioridade em 2011 e 2010, e 6° prioridade em 2008);
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> O retorno dos mercados as 10 primeiras prioridades (72 prioridade em 2012
contra Gltima prioridade em 2010 e 2008);

> Areducdo da importancia do abastecimento de agua (62 prioridade em 2012,
contra 42 prioridade em 2011, e 28 prioridade em 2010);

> Aentrada dos cemitérios na lista de prioridades; e
> Asaida dos servicos de drenagem das primeiras 10 prioridades.

Note-se que dos 10 servicos considerados prioritarios para o ano de 2012 ainda
constam servigos que ndo sdo da responsabilidade directa do municipio, como séo
0s casos da seguranca no bairro, indicado como o segundo servigo mais importante
para 0s municipes, abastecimento de &gua, e o fornecimento de energia eléctrica,
servigos considerados este ano como sendo, a sexta e a nona prioridade,
respectivamente.

Foi verificado que apesar dos servigos serem semelhantes aos priorizados nos
ultimos estudos, existem diferencas na ordem das prioridades n&o so entre os
diferentes distritos municipais, mas também entre o género dos respondentes, a
area de residéncia e o indice de posse dos municipes.

Qualidade dos Servicos

A qualidade dos servigos prestados no Municipio foi avaliada em relagéo ao
acesso, frequéncia, satisfacdo global e reclamacdes. Apenas foi avaliada a
qualidade dos 10 servicos considerados mais importantes pelos municipes.

A avaliacdo global da prestagdo do municipio manteve-se estacionaria em relagao
a0 ano anterior (2.7, em 5 pontos). Ela continua superior a 2010 (2.5 pontos), mas
ainda ndo voltou a atingir os niveis de satisfacdo de 2008 (2.9 pontos). Os servigos
prestados pelas empresas publicas, com caracteristicas de gestdo privada
permanecem 0s que receberam melhor avaliacdo. Seguem-se 0s servicos da
responsabilidade do municipio prestados por entidades externas ao municipio. Os
servicos prestados pelo estado, ainda que em colabora¢do com o municipio, como a
transitabilidade das estradas, sdo os que estdo pior avaliados. Adicionalmente, os
servicos considerados mais importantes pelos municipes ndo necessariamente
receberam a melhor avaliacdo da qualidade. Dois destes servicos sdo os melhores
avaliados (abastecimento de agua e energia), dois tém uma avaliacdo abaixo de 2.5
pontos (cemitérios e estradas) e os restantes tém uma avaliagéo intermédia.

1 Recolha de Lixo: Este ano houve mudancas no fornecimento do servigo de
recolha de lixo no municipio. Estas mudangas ocorreram principalmente ao
nivel da recolha secundaria de lixo, do contentor para o deposito final. A
frequéncia de recolha reduziu para a maioria dos distritos municipais urbanos
e periurbanos que dependem dos camides de recolha. Em contrapartida nos
distritos mais rurais como KaNyaka e KaTembe, onde grande parte do lixo é
normalmente tratado pelos municipes, parece que a insatisfacdo em relacdo ao
servico tem a ver com a recolha priméria.
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Transitabilidade e Condig¢des do Pavimento das Estradas: A propor¢do de
municipes satisfeitos com este servigo continua a diminuir desde o ultimo
estudo e isto tem implicacGes na avaliacdo geral da qualidade. Este é um dos
servicos municipal cuja avaliagdo da qualidade mais desceu no Gltimo ano e é
justificada por um lado, pela reducédo da frequéncia da manutencéo das
estradas em grande parte dos distritos municipais centrais, como KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni. Por outro lado, a insatisfagdo em relacdo as
estradas também ocorre pela deficiéncia ou inexisténcia deste servi¢o nos
distritos mais afastados do centro, como KaMubukwana, KaMavota,
KaTembe e KaNyaka.

Condigdes de Higiene nos Mercados Municipais: A insatisfacdo com 0s
mercados aparenta estar relacionada com a insatisfacdo em relagdo a recolha
secundaria de lixo nos contentores depositados nos mercados. Os distritos
mais insatisfeitos com este servico sdo os mais centrais, KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni, que sdo ao mesmo tempo 0s mais insatisfeitos
com a recolha de lixo. Em contrapartida o distrito mais rural do municipio,
KaNyaka considera-se satisfeito em relacdo a limpeza dos mercados.

Limpeza e Conservacao dos Cemitérios: A insatisfacdo com os cemitérios é
comum para todos os distritos e as razoes parecem variar em funcéo da
localizagdo geografica dos distritos municipais. Para os distritos mais
insatisfeitos, como KaMpfumu e KaMubukwana, a insatisfacdo em relagéo a
este servico parece estar relacionada com a falta de cemitérios suficientes e
proximos. Para os distritos mais rurais como KaTembe e KaNyaka, a
insatisfacdo e a avaliacdo da qualidade dos cemitérios parece estar relacionada
com a auséncia da gestdo municipal para este servico.

Limpeza do Bairro: A insatisfagdo com este servi¢o diminuiu. Distritos mais
centrais do municipio, como KaMpfumu e KaMaxakeni sdo os mais
insatisfeitos devido a reducéo da frequéncia e da eficacia e da frequéncia da
limpeza nestes distritos. Para os distritos mais afastados do centro como
KaMubukwana e KaMavota, a insatisfagdo com este servico ocorre porque ele
nado existe. Nos distritos mais rurais do municipio onde a varredura depende
dos proprios municipes, ha em geral maior proporgédo de pessoas satisfeitas
com este servico.

Atendimento nos Centros e Postos de Saude: A apreciacdo geral da
qualidade deste servi¢o aumentou, pese embora o servi¢o tenha mantido a
mesma posicao de 2011 na priorizagdo dos municipes. Todos os distritos com
excepgéo de KaNyaka mostraram-se satisfeitos em relagédo ao servico e
melhoraram a sua avaliacdo. Em KaNyaka, avaliacdo negativa do servico esta
relacionada a inexisténcia de unidades sanitérias suficientes para cobrir as
necessidades dos municipes. KaMpfumu é o distrito onde h& maior oferta de
centros e posto de saude e de pessoal médico afecto a estas instituicdes. Neste
distrito, a satisfagdo com este servico parece estar relacionada com essa oferta
e com a melhoria dos servicos. No geral os municipes continuam insatisfeitos
com tempo de atendimento e com forma de atendimento por parte dos
funcionarios.
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7  Transportes Publicos: A avaliacdo da qualidade e da satisfagdo dos
municipes em relacdo aos transportes publicos decresceu em relacdo ao ano
2011. Os distritos de KaMavota e KaMubukwana continuam com niveis de
insatisfacdo altos, principalmente ligados a distancia em relacdo ao centro da
cidade e a inexisténcia de estadas transitaveis que levam a reducdo da oferta
de transportes nesses distritos. De igual modo, os distritos de KaMpfumu,
KaMaxakeni e Nhlamankulu, sdo os mais satisfeitos do municipio e tem uma
avaliacdo semelhante entre si. No distrito da KaTembe e KaNyaka a satisfacéo
esta ligada ao acesso, sendo que cerca de 60% e 90% dos municipes,
respectivamente, ndo tém acesso ao Servico.

8 Seguranca: Este é um dos servigos pior classificados pelos municipes dentre
0s servicos considerados prioritarios. Este ano houve uma ligeira melhoria da
satisfacdo e da avaliacdo da qualidade deste servigo. No entanto, 0s municipes
dos distritos de KaMaxakeni e Nhlamankulu continuam a ser os que
manifestam maior insatisfagdo com a seguranca. A seguranca é prioridade
para o distrito de KaMpfumu e os municipes deste distrito estdo insatisfeitos
com este servigo.

9  Abastecimento de agua: O abastecimento de &gua € o servi¢o melhor
avaliado pelos municipes. Parece ter havido investimentos na expanséo da
rede principalmente para os distritos da periferia da cidade. Os distritos de
Nhlamankulu, KaTembe e KaNyaka, sdo 0s que tem maior percentagem de
municipes insatisfeitos com o abastecimento de agua. Nos restantes distritos
houve um ligeiro aumento da satisfacdo em relagdo ao ano 2011.

10 Fornecimento de Energia Eléctrica: este é o segundo servi¢co melhor
avaliado entre os dez servigos prioritarios. Houve uma ligeira reducéo da
avaliagdo da qualidade deste servico em relacéo ao Gltimo estudo. Este ano a
satisfacdo em relagdo a este servico diminuiu 8% e parece estar relacionada
com a frequéncia de cortes de energia para a remodelacéo da rede eléctrica,
que comegou em meados de 2011.

Em 2012, & semelhanca do Ultimo estudo a proporgéo de municipes que
consideram que a prestacdo do municipio melhorou continua a ser alta (71%). Esta
percentagem continua a ser ligeiramente inferior a de 2010, quando a avaliagdo se
situava nos 72%. No entanto a percentagem dos que consideram que piorou
também diminuiu, de 3% para 2%. Em sete servicos que tém uma avaliagdo baixa
na lista geral de servicos avaliados, somente dois sdo considerados prioritarios, mas
cinco sdo da responsabilidade do municipio. Neste sentido, ndo existe
necessariamente uma relacdo directa entre a avaliacdo da qualidade e a priorizagéo
dos servigos.

No geral, o nimero de servigos avaliados negativamente decresceu. De igual modo,
0 nimero de servigos avaliados positivamente também decresceu aumentando o
namero de servigos com avaliacdo mediana. Este ano apenas trés servigos foram
avaliados positivamente, contra cinco em 2011. Destes servigos, apenas dois sdo
considerados prioritarios. A avaliacdo média global, no entanto ainda é mediana.
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Relacionamento Entre Municipes e o Municipio

Tal como no estudo anterior, a avaliacdo da qualidade dos servigos que dependem
do relacionamento com o municipio esté ligada a avaliacdo do tempo de demora do
expediente. Em 2012 o licenciamento para construgdo (2.6 pontos) e para 0 DUAT
(2.4 pontos) sdo os piores avaliados.

O licenciamento para o comércio é o servico de licenciamento melhor avaliado (2.9
pontos), pese embora a sua classificacdo tenha reduzido em relacéo ao estudo
anterior. O licenciamento para o transporte este ano é o segundo onde a satisfagédo
mais cresceu comparativamente ao ano de 2011. Quanto mais tempo para obtencao
de licencas pior a avaliacdo da experiéncia de atendimento. O aumento na
requisicéo das licencas ocorreu de facto nas licencgas de reabilitagdo e de
construcdo, areas em que aumentaram também as experiencia de corrupgéo.

O contacto dos municipes com 0 municipio continua minimo ao nivel dos 10%. No
geral houve uma reducéo no nivel de contacto das autoridades municipais com 0s
municipes, e o distrito mais contactado pelas autoridades do municipio continua a
ser KaTembe seguido de KaNyaka. Os distritos com menos contacto sao
KaMpfumu (& semelhanca de 2011), KaMavota e KaMaxakeni. O secretario do
bairro e o chefe de quarteirdo continuam a ser a principal ligacdo entre o municipe
e 0 municipio.

A televisdo continua a ser o principal veiculo de informag&o sobre os assuntos
relacionados com o municipio. As autoridades dos bairros apenas sdo relevantes
para as questBes relacionadas com os bairros.

Corrupgao

Os resultados deste capitulo devem ser lidos com bastante cautela, uma vez que
esta € uma questdo sensivel. Os respondentes tendem a ndo ser completamente
honestos sobre experiéncias de corrupcao. Desta forma as percentagens
apresentadas servem principalmente como indicagéo e ndo necessariamente a
representacdo da realidade. No entanto, esta indicagao apresenta claramente as
areas e funcionarios mais vulneraveis a actos de corrupgéo.

A experiéncia geral com pagamentos ilicitos variou em todos o0s servicos de
licenciamento avaliados. Houve um aumento da experiéncia de pagamentos extra
aos funcionarios municipais para a obtencao de outros servicos e licencas. As
excepcOes foram o licenciamento para 0 comercio — o servico de licenciamento
melhor avaliado este ano, e o licenciamento para 0 DUAT. O servico de
licenciamento para transportes € o que teve o aumento mais significativo de
experiéncia de corrupcéo.

Os secretarios do bairro passarem a ser 0s mais propensos a receber pagamentos
ilicitos dos municipes para a obtencao de declaragdes de residéncia. Estes sdo
seguidos pelos chefes do quarteirdo.
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Os distritos de KaMpfumu, KaNyaka e KaTembe sdo 0s que tém maior reducéo da
experiéncia de corrupcdo. KaMaxakeni é o distrito onde uma maior propor¢ao de
municipes teve experiéncia em pagar aos funcionarios municipais.

O rendimento continua a influenciar os pagamentos ilicitos para a obtencéo de
licencas. Deste modo, municipes com maior rendimento apresentaram maior
tendéncia a pagar para obtencéo de licencas.

Apesar de ter reduzido em rela¢do ao ano de 2011, os municipes com educagdo
secundaria continuam a ser 0s mais propensos a pagar para obter licencas do que 0s
municipes com outros niveis de escolaridade. Em 2012 houve um aumento da
proporcao dos municipes com formagédo superior que efectuaram pagamentos
ilicitos para a obtencéo de licencas.

Em 2012, também houve mudangas no comportamento das mulheres e homens no
que se refere a actos de corrupg¢do. H& mais homens com experiéncia de
pagamentos ilicitos do que mulheres. Este aumento faz-se sentir particularmente no
licenciamento para os transportes publicos que parece ndo ser um servigo atractivo
para as mulheres.

Conclusdes e Recomendacoes

A avaliacdo geral em relag&o aos servigos municipais continua baixa, estando ao
mesmo nivel da avaliacdo do ano 2011. Os servi¢os providenciados por entidades
publicas ou privadas continuam a ter a melhor média de satisfacdo em relagdo aos
servigos providos exclusivamente pelo municipio. No entanto, houve uma reducao
dos servicos avaliados positivamente e dos servi¢os com avaliacdo negativa. Esta
reducdo implicou no aumento dos servigos com avaliacdo intermédia, em relagdo
aos estudos anteriores.

Os servicos prioritarios indicados tém muito poucas diferengas em relagdo aos dos
estudos anteriores. De facto, a satisfacdo em relacdo aos servicos continua a néo
influenciar a definicdo dos 10 servigos prioritarios dos municipes.

A configuragdo socio-econémica do municipio estd a mudar ao longo dos anos e
esta mudanca influencia a priorizacao e a avaliagdo da qualidade dos servicos
municipais principalmente para os distritos mais centrais.

Pese embora em termos de capacidade econémica 0 municipio ainda se apresente
dividido em grupos de renda distintos, em termos de urbanizacdo e resposta dos
servicos, ele aparenta nao estar dividido. Deste modo, a area rural, periurbana e
urbana que em estudos anteriores se distinguiam em termos de servigos prioritarios
e avaliagdo da qualidade, actualmente, tem alguns problemas em comum, o que
influencia na priorizacdo e na avalia¢do da qualidade dos servigos.

Com a excepcdo das estradas e dos cemitérios, todos 0s restantes servi¢os
priorizados que sdo da responsabilidade do conselho municipal foram avaliados em
funcéo da recolha de lixo. A insatisfacdo com a recolha de lixo secundéria ditou a
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baixa avaliacdo dos mercados e da varredura, pese embora este Gltimo ndo tenha
uma satisfacdo baixa.

A avaliacdo mediana da qualidade dos servicos municipais sugere que o0s niveis de
exigéncia dos municipes em relacdo a qualidade dos servigos aumentou € ja
comegca a fazer-se sentir nos distritos municipais como KaMubukwana, KaTembe e
KaNyaka. Nestes distritos, comeca a haver uma maior preocupacao pela qualidade
na priorizacdo dos servicos.

O acesso a televisdo e a radio ja comecam a influenciar na priorizacdo e na
avaliacdo da qualidade dos servicos nos distritos como KaTembe e KaNyaka. Estes
distritos comecam a estabelecer padrdes de comparagdo com os distritos mais
centrais do municipio, como KaMpfumu e Nhlamankulu, no que se refere a
qualidade dos servicos a que tem acesso.

A questdo sobre a corrupcao deve ser vista com muita cautela. A percentagem de
municipes que afirmou ter sido afectado por actos de corrupcéo é reduzida, mas
proporciona algumas indicagdes das areas e funcionarios que podem ser
considerados mais problematicas.

Os funcionarios municipais mais propensos a pagamentos ilicitos sdos o0s
secretérios do bairro seguidos dos chefes do quarteirdo. Ao mesmo tempo, sdo 0s
municipes de maior renda e com educacdo média 0s mais propenso a pagamentos
ilicitos para a obtencdo de licencas.

Uma das maiores conclusdes do presente estudo é que continua a ndo existir uma
relacdo de interdependéncia entre os servigos considerados importantes e a
avaliagdo da qualidade dos mesmos. Deste modo, as caracteristicas socio-
econdmicas dos municipes associada a satisfacdo em relagdo aos servicos
municipais continuam a determinar a prioriza¢do dos servigos municipais.

Em relacdo aos servigos especificos providenciados pelo municipio, deve-se
envidar maior esfor¢o para a identificacdo de uma empresa que possa se
responsabilizar pela recolha secundario do lixo nos contentores, e garantir que esta
(s) empresa (S) tenha capacidade de recolha de todo o lixo depositado nos
contentores. Para os distritos periurbanos mais afastados do centro do municipio
deve-se reforcar o0 apoio as micro-empresas de recolha de lixo existentes e abrir
espago para a entrada de novos operadores para cobrir a necessidade de recolha.
Para os distritos mais rurais do municipio deve-se continuar a apoiar a organizacdo
comunitaria para a recolha.

A preocupagdo com a limpeza pode ser reduzida se 0 municipio importar o modelo
de limpeza baseado na iniciativa comunitaria dos distritos com caracteristicas mais
rurais como KaTembe e KaNyaka para os distritos periurbanos mais afastados do
centro do municipio (KaMavota e KaMubukwana) e comegar a envolver 0s
municipes na limpeza dos seus proprios bairros, esta actividade aumentaria a
frequéncia da varredura nestes distritos. Para tal deve-se contar com o apoio dos
secretarios dos bairros e chefes de quarteirGes para a mobilizacdo dos municipes.
Adicionalmente esta medida deve por exemplo instituir prémios aos bairros mais
limpos.
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O municipio deve continuar a dar maior atencdo a manutencéo das estradas. Por
um lado, dever-se-ia garantir que os empreiteiros contratados para trabalhar nas
estradas oferegcam garantias de qualidade do material usado e compromisso de
manutencdo dentro da vigéncia do periodo de garantia, por exemplo, 6 meses ou 1
ano dependendo dos casos. Por outro lado, 0 municipio deve impor multas pesadas
aos empreiteiros que ndo cumpram com 0S prazos ou que ndo entreguem estradas
em boas condig¢des de circulagéo.

Em relacdo aos cemitérios, 0 municipio deve desenhar um plano para abertura de
mais cemitérios em distritos mais afastados dos cemitérios actuais.
Adicionalmente, deve haver uma maior capacita¢do do pessoal do municipio afecto
a este servico, para a manutencao dos cemitérios e em questdes relacionadas com
relagOes publicas e atendimento. A longo prazo, o0 municipio deveria desenhar um
plano de construcdo de um crematorio que beneficiasse a todos 0os municipes.

Dos servigos prestados pelo municipio em parceria com outras entidades, a saude é
que deve merecer maior atencao das autoridades municipais. Em relagdo a este
servigo, 0 municipio deve solicitar apoio técnico do Ministério da Salde para
capacitar os gestores municipais nas questdes a ter em conta neste servigo. Deve-se
melhorar o tempo que as pessoas levam para ser atendidas através da introducéo de
sistemas de senhas numéricas de atendimento.

Para melhorar o sector de transportes 0 municipio deve restringir a entrada de
camionetas de caixa aberta no transporte publico e criar incentivos para 0s
operadores de transporte que licenciem autocarros de pelo menos 22 lugares para o
transporte de passageiros. Reforcar a supervisdo dos transportadores semi-
colectivos que promovam o encurtamento de rotas e ultrapassam a lotacdo dos
veiculos, através da introdugdo do supervisor a paisana em alguns carros
seleccionados aleatoriamente.

Adicionalmente, o municipio deve penalizar monetariamente ou suspender a
licenca dos operadores de transporte que encurtem as rotas.

O municipio deverd envidar esforcos junto da EDM para melhorar a iluminagao
publica dos bairros, na medida em que esta tem grande influéncia na seguranca dos
bairros. Apesar da responsabilidade do municipio em relacdo a este servico ser
limitada, deve-se em coordenacdo com os lideres dos bairros e a policia reforcar o
efectivo das policias comunitéarias de forma a garantir maior seguranca dos
municipes nos bairros periféricos.

Em relacdo ao servicgo de abastecimento de 4gua, 0 municipio deve continuar a
coordenar com as Aguas de Mogambique para acelerar o ritmo de expansio
principalmente para os distritos mais afastados do centro da cidade. Onde seja
dificil expandir de imediato, dever-se-a repensar em op¢0es de distribuicdo de agua
como fontanarios ou torneiras colectivas. A tendéncia é que este servico se
encareca, neste sentido, deve-se equacionar a possibilidade de se introduzir um
sistema de créditos para o pagamento da agua, & semelhanga do que existe para a
electricidade.
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No geral o relacionamento entre 0 municipio e 0 municipe devera melhorar. O
municipio devera aumentar a sua auscultacdo ao municipe. Onde esse exercicio se
revele dificil, o municipio devera recorrer aos canais de comunicagdo mencionados
pelos municipes como os mais eficientes para a comunicacdo. Adicionalmente o
municipio devera enveredar esforcos para realizar campanhas continuas de
promocao dos seus esforcos nas melhorias dos servigos municipais, usando 0s
mesmos canais de comunicacao.

Adicionalmente, recomenda-se um maior envolvimento dos conselhos consultivos
locais no contacto com os municipes. Os conselhos consultivos sdo uma via
eficiente de comunicacédo entre 0 municipio e 0s municipes que deve ser mais
explorada no sentido de reforcar a ligacdo municipio-municipe. A Assembleia
municipal, a representante directa dos municipes, tem que comegar a engajar com
0s constituintes e a ouvir as preocupacdes destes em relagdo a gestdo municipal.

Metodologia

O Report Card 2012 segue a mesma metodologia usada nos estudos realizados nos
trés Ultimos anos, e esta dividido em duas componentes — uma qualitativa e outra
guantitativa.

A componente qualitativa abarcou trés grupos de inquiridos: os Conselhos
Consultivos dos distritos municipais, os vendedores de mercado informais e as
micro-empresas de recolha de lixo. Foram feitas discussdes com os Conselhos
Consultivos de todos distritos, sete (7) no total. Foram feitas discussdes com quatro
(4) grupos de vendedores de mercado informal e com quatro (4) empresas micro-
empresas de recolha de lixo.

Para a realizacéo do estudo de 2012 a amostra da componente quantitativa foi
desenhada com base nos resultados preliminares do 3° Censo da Populacéo e
Habitacdo de 2007 acompanhados da base de cartografia censitaria de 2007 do
Instituto Nacional de Estatistica (INE). A unidade de amostragem é o individuo
com 16 ou mais anos identificado através do seu agregado familiar.

A semelhanca dos estudos dos dois Gltimos anos, em 2012, em cada distrito
municipal a amostra foi estratificada por bairros e é proporcional a dimensao
destes. Para responder aos objectivos do estudo, o desenho da amostra deste
inquérito foi probabilistica e multi-etapica, em trés 3 etapas: o bairro, 0 agregado e
o individuo.

O presente método de amostragem inquire 0s municipes a partir de uma seleccéo
feita no agregado familiar. As principais vantagens do método proposto prendem-
se sobretudo as questdes de probabilidades amostrais, valida¢do das perguntas,
consisténcia das respostas, disponibilidade dos individuos seleccionados, e
validade da amostra.

Para efeitos de analise foi atribuido um peso a cada individuo da amostra
directamente proporcional ao nimero de agregados do segmento na populacao.
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Introducao

O Municipio de Maputo é governado por um Presidente do Conselho Municipal e
pela Assembleia Municipal, ambos eleitos por sufragio universal.
Administrativamente o municipio esta dividido em sete distritos municipais (DM),
a saber:

11 KaMpfumu

12 Nhlamankulu

13 KaMaxakeni

14 KaMavota

15 KaMubukwana

16 KaTembe

17 KaNyaka

A Figura 0-1 abaixo ilustra a localizacdo geogréafica de cada distrito municipal do
municipio de Maputo.
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Figura 0-1 Distribuicdo Administrativa do Municipio de Maputo

Fonte: [CMM — DMPUA, 2011]



24

COWI

REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNICIPES-2012

O Conselho Municipal (CM) é o 6rgao executivo, responsavel por gerir o
municipio. Ele é composto pelo Presidente do Conselho Municipal e os Vereadores
Municipais. As funcBes destes dltimos incluem:

> Executar e realizar as tarefas e programas econémicos, culturais e sociais de
interesse local definidos pela Assembleia e enquadrados pela Lei (2/97) dos
municipios;

> Auxiliar o Presidente do Conselho Municipal na execucdo e cumprimento das
deliberacdes da Assembleia Municipal;

> Participar na execucdo do plano de actividades e do orcamento de acordo com
0s principios da estrita disciplina financeira;

> Deliberar sobre as formas de apoio a organizagdes ndo-governamentais e
outros organismos que prossigam fins de interesse publico no Municipio;

> Aprovar por escrito contractos necessarios a execucdo das obras.

O Presidente do Conselho Municipal é o 6rgdo executivo singular do municipio. E
o representante do Conselho Municipal, podendo ser substituido nesta funcao por
um dos vereadores, em caso de auséncia. A ele compete a coordenacéo geral da
administracdo municipal. As suas funcGes incluem:

> Dirigir a actividade corrente do Municipio, coordenando, orientando e
superintendendo a acgdo de todos os vereadores;

> Executar e velar pelo cumprimento das deliberaces da Assembleia
Municipal,

> Escolher, nomear e dispensar do cargo livremente, os vereadores do CM.

A Assembleia Municipal é o 6rgdo deliberativo do municipio. A esta compete
deliberar e aprovar regulamentos municipais e demais legislacdo de &mbito local.
Representa ainda 0s municipes através de membros de partidos politicos ou grupos
de cidadéos eleitos como seus representantes. As suas fungdes incluem:

> Pronunciar-se e deliberar, no quadro das atribuicGes, sobre os assuntos e as
questbes fundamentais de interesse para o desenvolvimento econémico, social
e cultural da comunidade municipal, & satisfagdo das necessidades colectivas e
a defesa dos interesses das respectivas populagdes;

> Eleger, por voto secreto, a Mesa da Assembleia;

> Elaborar e aprovar o regimento de execucao das actividades do CM;

> Acompanhar e fiscalizar a actividade dos 6rgéos executivos municipais,
servicos dependentes e empresas municipais, quando existentes.
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Cada vereador dirige um pelouro, ao qual estdo subordinados os respectivos
directores das areas sob sua jurisdi¢do. Os diferentes DM sdo também governados
por vereadores. Cada DM esta dividido por bairros e estes por quarteirdes. Nos
bairros a administracdo é feita pelos secretarios dos bairros, a quem se subordinam
os chefes de quarteirdes e a estes aos chefes de 10 casas. Um quarteirdo em geral
agrega cerca de 50 agregados familiares. O municipio tem no total 60 bairros (ver
lista detalhada no Anexo 1).

A Figura 0-2 abaixo apresenta um resumo da organizacdo do Conselho Municipal
de Maputo.
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Figura 0-2 Esquema resumo do organograma do municipio
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Em 2012, o municipio tinha 1.194.121 habitantes, de acordo com projec¢des do
INE a partir do Censo de 2007. Tal corresponde a um aumento de cerca de 8% em
relagdo ao ano em que o Censo foi realizado. Em relagéo as projecgdes para o pais
a percentagem de residente no municipio reduziu 1%.

Contexto do Estudo

O Conselho Municipal de Maputo (CMM) tem vindo a implementar o Programa de
Desenvolvimento de Maputo (PROMAPUTO), com o intuito de responder aos
crescentes desafios da gestdo e garantia de qualidade dos servicos prestados pelo
Municipio. Nesse &mbito, o CMM tem vindo a auscultar os municipes sobre a sua
satisfacdo em relacdo aos servigos municipais. Desde 0 ano de 2005 tém vindo a
ser conduzidos anualmente inquéritos, usando a metodologia do Citizen Report
Card (CRC) com o objectivo de avaliar a governacao, e definir as prioridades das
iniciativas governativas do Municipio.

A abordagem do Citizen Report Card utiliza uma metodologia especifica que inclui
uma combinacao de métodos quantitativos e qualitativos participativos sobre a
percepcao do publico em relagdo aos servicos publicos. Ao contrério de outros
estudos de opinido e percepcao, o Citizen Report Card tem como publico-alvo
apenas os utilizadores dos servicos, com excluséo total dos prestadores.

O CMM com o exercicio do Citizen Report Card pretende:

> Determinar que servigos municipais recebem a maior prioridade dos cidadaos
nos diferentes distritos municipais (DMs);

> Monitorar a qualidade de servigos prestados;

> Gerar critérios de desempenho padrdo que poderdo depois ser usados para
orientar a alocagdo de recursos e decisdes orcamentais;

> Ajudar na comparacao da prestacdo de servicos e desempenho nos Distritos
Municipais;

> Gerar mecanismos de feedback / comunicacgdo directos e efectivos ente 0s
provedores de servigos municipais e os cidadaos; e

> Reforcar a voz do cidaddo e a participacao activa da comunidade.

O CMM contratou servicos da COWI Mogambique para desenvolver a pesquisa
sobre a satisfacdo dos municipes relativamente aos servicos do Municipio para 0s
anos de 2011 e 2012. O presente relatorio refere-se ao 7° Report Card relativo a
percepcao dos municipes sobre a prestacao dos servigos municipais em 2012,
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Metodologia: amostragem e recolha de informacao

O estudo que ora se apresenta seguiu uma metodologia semelhante ao do Report
Card dos dois anos anteriores, tanto na sua componente qualitativa como
guantitativa.

Componente qualitativa

A componente qualitativa abarcou trés grupos de inquiridos: os Conselhos
Consultivos dos distritos municipais, os vendedores de mercados informais e as
micro-empresas de recolha de lixo. Foram feitas discussGes com os Conselhos
Consultivos de todos distritos, sete (7) no total.

Foram feitas discussdes com quatro (4) grupos de vendedores de mercado informal.
Foram escolhidos os mesmos que no estudo anterior. A escolha inicial incidiu
sobre as caracteristicas distintivas entre eles. Estes incluiam um mercado grossista
(Zimpeto), um de retalho (Xikeleni) e dois de construgdo precaria (Estrela e
Malanga).

Foram feitas entrevistas a quatro (4) micro-empresas de recolha de lixo de quatro
distritos municipais diferentes, escolhidos aleatoriamente. Com base numa lista
actualizada providenciada pelo CMM foram entrevistadas as seguintes micro-
empresas:

1  Maktel Bacissa, Lda. no bairro do Hulene A, no distrito de KaMavota;
2 AFA Servigos, Lda. no bairro do Magoanine C, no distrito de KaMubukwana;
3 Kutenga, Lda. no bairro da Maxakeni A, no distrito de KaMaxakeni;

4 Modac, Lda. no bairro da Munhuana, no distrito de Nhlamankulu.

Componente quantitativa

A amostra para a realizagéo do estudo foi desenhada tendo em conta a metodologia
adoptada na execucdo do Report Card referente ao exercicio de 2011. Esta foi
desenhada pelo INE, através de uma seleccdo aleatéria de areas de enumeracao
onde foram seleccionados agregados familiares a partir dos quais foram escolhidos
0s municipes a serem entrevistados. A base da amostra do inquérito foi o 3°
Recenseamento Geral da Populacdo e Habitagdo de 2007 acompanhado da base de
cartografia censitaria de 2007 do INE. A unidade de amostragem foi o individuo
com 16 ou mais anos pertencente a um agregado familiar.

Os dominios geograficos para recolha de dados do inquérito foram os 7 DMs, e 0s
60 bairros do Municipio de Maputo. Os DMs formam os dominios mais baixos de
estimacdo independentes. A amostra foi desenhada para obter resultados fiaveis em
95% com erro de amostragem néo superior a 7% e uma taxa de resposta ndo
inferior a 90% por DM.
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A Tabela 0-1 abaixo apresenta a distribuicdo da populacdo do Municipio de
Maputo por DM. Apresenta ainda os nimeros de bairros por DM. Vide descricdo
detalhada da amostra no Anexo |.

Tabela 0-1 Projec¢do da Populagdo do Municipio, por Distrito Municipal

Distrito Municipal Nr. Bairros Projeccdes do INE
Habitantes, 2011 Habitantes, 2012

KaMpfumu 11 110,285 110,538
Nhlamankulu 11 158,323 158,723
KaMaxakeni 8 230,751 231,315
KaMavota 11 323,394 329,509
KaMubukwana 11 328,913 337,252
KaTembe 5 20,975 21,275

KaNyaka 3 5,473 5,509

Total 60 1,178,114 1,194,121

Fonte: INE. (2009). Censo Geral da Populagéo 2007

Em cada DM a amostra foi estratificada por bairros e é proporcional a dimensao
destes. No total foi previsto entrevistar-se 2860 individuos distribuidos por todos
60 bairros do municipio. A base censitaria a partir da qual se desenhou a amostra
deste estudo ndo apresenta dados desagregados até ao nivel dos bairros. Neste
sentido, a amostra desenhada para o estudo é representativa por distrito municipal e
a anélise dos resultados obedeceu ao mesmo criterio.

Etapas de seleccao dos entrevistados

Para responder aos objectivos do estudo, o desenho da amostra deste inquérito foi
probabilistico e multi-etapico, em trés 3 etapas.

12 etapa: Seleccdo de areas de enumeracao, com probabilidades iguais de serem
seleccionadas. Para este inquérito foram consideradas areas de enumeracao o0s
guarteirdes dentro de cada bairro. Os quarteires dentro de cada bairro séo
considerados conglomerados com caracteristicas homogéneas, isto é, onde a
variabilidade é minima. Estes foram seleccionados aleatoriamente, recorrendo a
uma tabela de nimeros aleatorios produzidos em folhas de calculo Excel.

2% etapa: Seleccgdo aleatoria de agregados familiares a serem inquiridos em cada
quarteirdo seleccionado para o inquérito. Estes foram seleccionados de forma
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sistematica, através de um intervalo regular. Este intervalo foi calculado através da
divisdo do total de agregados residentes no quarteirdo pelo nimero de entrevistas
necessarias.

3% etapa: Seleccdo aleatoria do individuo com 16 ou mais anos dentro do agregado
familiar utilizando o método Kish'. Uma vez identificado o agregado onde deveria
decorrer a entrevista, foram listados por ordem cronoldgica descendente de todos
0s membros de 16 anos ou mais. O individuo a ser entrevistado é entdo
seleccionado aleatoriamente, em funcdo dos nimeros aleatérios constantes na
grelha de Kish (vide exemplar no Anexo ).

Recolha de informacgao
A informacdo foi recolhida através de quatro fontes:

> Questionario aos municipes;

> Discussdo com os Conselhos Consultivos dos DM;

> Discussdo com grupos de vendedores de mercado informais;
> Entrevista a micro-empresas de recolha de lixo.

O questionario alimenta a componente quantitativa do estudo. Este procurou
recolher informacao que permitisse comparabilidade com os Report Cards
anteriores. Como tal respeitou a lista de servigos inquiridos nas pesquisas
anteriores.

O questionério esta dividido em oito sec¢des, com o seguinte contetido:
1  Caracteristicas sobre o entrevistado — sexo, idade, escolaridade e ocupacao;

2  Avaliacdo global dos servicos prestados pelo municipio e priorizacdo dos
mesmos — foram listados 27 servicos. Entre estes encontravam-se servicos de
responsabilidade do municipio, servigos prestados por outros provedores em
colaboragcdo com o municipio e servicos prestados por outros provedores,
como o estado e privados;

3 Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados — foram avaliados diferentes
variaveis de qualidade, nomeadamente acesso, frequéncia e eficiéncia. Os
servicos avaliados em relagdo a estas variaveis foram a recolha de lixo,
varredura, manutencdo de parques e jardins, estradas e passeios, saneamento,
licenciamentos, policia municipal, mercados e feiras, transporte, educacao e
salde;

! Tabela de nimeros aleatérios onde se lista os individuos elegiveis a serem entrevistados.
Este sistema permite que todos individuos listados tenham a mesma possibilidade de serem
seleccionados.
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4 Impostos e taxas pagas pelos municipes — foram incluidas quatro taxas:
IPRA (Imposto Predial Autarquico), IPA (Imposto Pessoal Autarquico), IAV
(Imposto Autérquico de Veiculos) e TAE (Taxa de Actividade Econdmica).
Questionou-se sobre a satisfacdo em relacdo aos valores dos impostos;

5 Comparacdo com os anos anteriores — foram comparados 0s 27 Servigos
avaliados sobre as melhorias registadas entre o ano de 2010 e 2011, assim
como 0s servigos que mais melhoraram e os que ainda deveriam melhorar;

6 Relacionamento com érgaos municipais — foram feitas questfes sobre
frequéncia de auscultacGes, estruturas que participam das auscultacdes,
resultado das ausculta¢des, contacto com funcionarios do municipio ao nivel
do distrito e bairro, meios de comunicagéo preferidos para receber informagao
relacionada com o municipio;

7  Caracteristicas do agregado — foi recolhida informacao sobre indicadores
socio-econdmicos dos agregados aos quais pertenciam os inquiridos. De entre
esses indicadores encontram-se o tipo de habitacdo, fonte de agua, fonte de
saneamento e fonte de energia;

8 Bens, posse, consumo e acesso a informacéo e tecnologia — foram feitas
guestdes sobre a posse da terra e da casa, posse de bens e gastos em artigos
equivalentes aos definidos e usados nos inquéritos do INE.

As fontes de informag&o de natureza qualitativa foram recolhidas para enriquecer
os resultados da componente quantitativa.

Os Conselhos Consultivos dos distritos foram inquiridos sobre as
responsabilidades do érgéo, o seu nivel de autoridade, relacionamento com o
municipio, relacionamento com os moradores, relacionamento entre municipes e
municipio, encontros de auscultacéo, caréncias do distrito, principais
desenvolvimentos do distrito, qualidade da resposta do municipio as necessidades
dos municipes, contribuicdo dos municipes, meio de comunicagdo mais eficaz com
0s municipes. Também foi requerido aos Conselhos Consultivos que avaliassem
especificamente os servigos de abastecimento de &gua, servigos de apoio a
agricultura familiar, cemitérios, estradas e vias de acesso, limpeza e recolha de
lixo, saneamento, concessao de terra e atribuicdo de DUAT, atendimento e
tratamento de expediente.

Os vendedores informais foram inquiridos sobre os beneficios da actividade que
desenvolvem, os prejuizos da sua actividade sobre a cidade, o papel do municipio
na melhoria das condi¢Bes dos vendedores, relacdo com a policia municipal,
cuidados com conservacdo de produtos.

As micro-empresas de recolha de lixo foram inquiridas sobre o desempenho da
empresa, 0 relacionamento com o municipio e a relagdo com os moradores.

Para guiGes de recolha de informacéo vide o Anexo | a este relatério.
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Organizacao do relatdrio

Este relatorio esta dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo descreve as
caracteristicas dos municipes entrevistados. Neste capitulo sdo apresentados
dados sobre o0 sexo, a idade, a escolaridade e ocupacdo dos entrevistados. Serdo
apresentados dados sobre os agregados familiares inquiridos. Estes dados estéo
relacionados com o tipo de habitacdo, posse de bens, nivel de consumo e acesso a
tecnologia. Adicionalmente foi criado um indice de posse, que diferencia os
diferentes grupos socio-econémicos presentes no municipio, com base nos
indicadores de posse, consumo e acesso explorados.

O segundo capitulo debruga-se sobre a importéncia dos servicos prestados pelo
municipio. Neste capitulo pretende fazer-se a analise dos servicos considerados
mais importantes pelos municipes, para 0 municipio como um todo e por distrito
municipal. Faz-se ainda uma comparacdo com as prioridades encontradas nas
pesquisas anteriores.

O terceiro capitulo ocupa-se da qualidade dos servigos prestados pelo municipio.
Foram analisados os servigos considerados mais importantes, tendo em conta o
acesso, provedor, frequéncia e satisfagdo geral com o servigo. Foram ainda
analisadas questdes relacionadas com pagamentos, reclamacGes e expectativas de
melhorias dos servicos. A percepcdo de qualidade foi analisada para todo o
municipio, bem como comparando entre os diferentes distritos municipais. Foi
também feita uma analise em funcéo do indice de posse.

O quarto capitulo analisa o relacionamento entre municipes e municipio. Para o
efeito analisa-se 0 acesso as estruturas e servigos do municipio, e a satisfacdo sobre
o atendimento por funcionarios do municipio. E ainda feita uma analise sobre os
mecanismos de comunicagdo mais eficientes entre 0 municipe e 0 municipio.

O quinto capitulo apresenta dados sobre indicios de corrupgao nos diferentes
servicos prestados pelo municipio. Em particular debruga-se sobre o servico de
licenciamentos e funcionarios do municipio que lidam com o publico. E feita
também uma andlise dos municipes mais propensos a incorrerem em actos de
corrupgdo, por distrito municipal, escolaridade e grupo sécio-econémico.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes gerais do relatério. As
conclusdes abordam quatro grandes areas: governagao, corrupcéo, relagdo entre
importancia e qualidade dos servigos, propostas de melhorias da qualidade.
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1 Caracterizacao do Universo dos
Inquiridos

Neste capitulo apresentam-se as caracteristicas principais dos individuos inquiridos
nos sete DMs do municipio de Maputo. A caracterizagdo dos inquiridos baseou-se
nos indicadores usados pelo INE, que sdo, o género, idade, estado civil,
escolaridade e a ocupagdo. Adicionalmente, caracteriza-se os inquiridos com base
em indicadores do agregado que incluem o tipo de habitagcdo, posse de bens, acesso
as tecnologias de informacdo e o nivel de consumo. Com base nestas caracteristicas
foi calculado o indice de posse, que determina as categorias sécio-econdémicas dos
municipes.

1.1 Compleicao das entrevistas

Ao todo foram inquiridos 2721 individuos dos 2860 estimados. Isto representa um
grau de compleicdo das entrevistas previstas de 95%, o que é um aumento de 2%
em relagdo ao ano de 2011. A tabela abaixo descreve a taxa de compleigéo das
entrevistas por distrito municipal.

Tabela 1-1 Percentagem de Complei¢o da Amostra, por distrito

Dominio/Distrito Agregados Agregados Taxa de
esperados inquiridos cobertura
KaMpfumu 352 289 82
Nhlamankulu 418 399 95
KaMaxakeni 462 461 100
KaMavota 528 517 98
KaMubukwana 528 520 98
KaTembe 352 315 89
KaNyaka 220 220 100
Total 2860 2721 95.1

As principais razdes para a ndo compleicdo das entrevistas previstas séo:

> Nenhum membro do agregado seleccionado encontrava-se em casa;
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> Auséncia prolongada da pessoa seleccionada;
> Recusa por parte da pessoa seleccionada para responder o questionario.

Dois quarteirdes do distrito de KaMpfumu tinham menos de 22 agregados, nimero
minimo para a selecc¢éo dos individuos a se entrevistar. O quarteirdo 30A do bairro
Central, tinha 17 agregados, dos quais foram entrevistados 16 individuos e o
quarteirdo 23A do bairro da Malhangalene tinha 12 agregados, tendo sido
seleccionados e entrevistados todos 12 individuos. O resto das edificagdes
existentes nestes quarteirdes eram lojas ou institui¢Ges, ndo elegiveis para a
pesquisa.

Para efeitos de anélise foi atribuido a cada individuo da amostra um peso
directamente proporcional ao nimero de agregados do segmento na populag&o.
Este peso ndo esta relacionado com as caracteristicas demograficas dentro do
agregado. Isto prende-se ao facto de ndo haver ainda disponivel analise estatistica
profunda sobre a variabilidade dentro dos agregados familiares em Mogambique.
Como tal, a analise dos pesos da amostra é por enquanto conduzida apenas sobre 0
agregado e ndo sobre o individuo. Ao mesmo tempo, a analise dos resultados da
pesquisa aqui apresentados é conduzida por distrito municipal e ndo por bairro.

1.2 Caracteristicas dos entrevistados

A semelhanca dos estudos dos anos anteriores, de todos os individuos entrevistados
em 2012, 63% eram mulheres e 37% homens. Houve uma reducdo de 1% dos
homens entrevistados em relacdo ao estudo de 2011. Como referido nas pesquisas
anteriores, esta percentagem pode ser parcialmente explicada pela maior
disponibilidade das mulheres para responder ao questionario. Os homens tendem a
recusar mais as entrevistas. Eles também tém mais propensao a estar ausentes de
casa por periodos de tempo mais longos e nao sdo localizados durante o periodo de
recolha de informag&o para o estudo. No entanto, apesar de ndo existirem dados de
pesquisas sobre diferencas etarias (16+ anos) entre géneros, parece haver mais
mulheres do que homens nas idades elegiveis para o estudo, havendo deste modo,
maior probabilidade de ter mais respondentes femininos do que masculinos.

37%

m Homem

B Mulher

63%

Figura 1-1 Género dos entrevistados
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Esta propensdo também é confirmada pelo INE que afirma que a probabilidade de
se encontrar uma mulher no domicilio com idade acima de 16 anos é superior que a
do homem, pois estas tém a responsabilidade sobre a casa, e as suas actividades
informais, caso as tenha, sdo realizadas nas proximidades do domicilio enquanto
para o individuo do sexo masculino realiza-as em locais distantes da casa.
Adicionalmente, em quase todos os inquéritos realizados nas zonas Urbanas (e.g.
IFTRAB 2004/2005, IDS 1997) a disponibilidade de uma mulher a responder um
inquérito tem sido superior a do homem. Consequentemente a variabilidade da
proporcao do sexo dos respondentes € grande, empolando por vezes 0 peso do sexo
feminino na amostra, ainda que a escolha dos individuos seja aleatéria.

A média etéaria dos individuos entrevistados é de 35 anos, um ano mais baixa que a
do estudo anterior, sendo desta vez 0os homens ligeiramente mais velhos que as
mulheres. Os inquiridos dos distritos de KaMpfumu, KaMaxakeni e KaTembe sédo
em média, ligeiramente mais velhos que os dos restantes distritos. A semelhanca do
estudo anterior, os inquiridos dos distritos de KaMpfumu e KaTembe tém sido
consistentemente os mais velhos do municipio. Os inquiridos dos distritos de
KaNyaka e KaMavota continuam a ser 0s mais jovens do municipio com uma
média de idade de 34 anos.

Uma grande proporgéo dos inquiridos (45%) é solteira ou vive numa relacéo
conjugal (de jure, 17% ou de facto, 28%). A percentagem de inquiridos solteiros
aumentou 6% em relagdo ao ano de 2011. Em compensacao, a percentagem de
entrevistados vilvos (7%) e divorciados (4%) reduziu em relacdo ao ano de 2011.

divorciado/separado - 4

0 10 20 30 40 50

Figura 1-2 Estado civil dos entrevistados

A semelhangca do estudo anterior uma grande proporcao (33.5%) dos inquiridos
encontra-se desempregada ou a estudar (21.5%). Houve uma reducdo de quase 2%
do numero dos desempregados e um aumento de 0.5% dos estudantes em relacéo
ao estudo do ano 2011. A idade minima para elegibilidade de ser entrevistado (16
anos) justifica a grande proporcao de estudantes.
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Os distritos de KaTembe (46%) e KaNyaka (39%) sdo os que tém a maior
propor¢do de desempregados no municipio, no entanto, mesmo nestes distritos
houve uma redugéo da proporcdo de desempregados em cerca de 8% para
KaTembe e 18% para KaNyaka em relacdo ao ano de 2011.A reducédo da
propor¢do de desempregados no distrito de KaNyaka pode ser parcialmente
explicada pela idade dos entrevistados deste distrito. KaNyaka possui a populacéo
mais jovem do municipio e em idade laboral, facto que contribui para que estes
estejam possivelmente empregados. No distrito da KaTembe por sua vez, apesar de
carecer de uma analise mais profunda, parece que os investimentos em infra-
estrutura, que se prevé para 0s proximos anos ja comecam a impulsionar a
economia local. Neste distrito, ha uma crescente procura de terrenos por parte dos
municipes dos distritos do continente, que por essa via tem solicitado parte da mao-
de-obra local disponivel. Adicionalmente, pelo facto deste distrito situar-se
préximo de KaMpfumu, parte da méo-de-obra local pode estar a ser absorvida por
este distrito.

A seguir a KaNyaka e KaTembe, os distritos KaMavota (38%) e KaMaxakeni
(35%), apresentam uma grande proporcao de desempregados do municipio. Em
KaMavota, houve um aumento de 3% em relacdo ao ano de 2011. Em
contrapartida, em KaMubukwana (32%) houve uma reducdo da percentagem de
desempregados em 7% em relagdo ao ano de 2011.

Os restantes entrevistados eram assalariados (30%), reformados (4%) ou
trabalhavam por conta propria (19%). O que representa um aumento de 5% de
individuos com acesso a remuneragao regular em relacdo ao ano de 2011.

Doméstica/desempregado

Estudante

Trabalhador por conta prépria sem empregados
Trabalhador de empresa privada

Reformado

Trabalhador por conta propria com empregados
Trabalhador da Administragdo PiblicafAparelho do Estado
Trabalhador de empresa publica

Trabalhador de casa particular

Trabalhador familiar sem remuneragdo
Trabalhador de instituicdo sem fins lucrativos
Trabalhador de cooperativa

Trabalhador das Autarquias Locais (Municipio)

Trabalhador de organismos internacionais/embaixadas

40

Figura 1-3 Ocupacéo dos entrevistados

Tal como no estudo de 2011, a maioria dos inquiridos (44%) tem o ensino
secundario. Esta propor¢do aumentou 1% comparativamente aos anos anteriores.
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Ao mesmo tempo, a proporcao de inquiridos com o nivel primario continua alta,
porém, reduziu de 37% para 33% em relacdo ao ano de 2011.

A proporcao de entrevistados com o nivel superior manteve-se igual a do estudo
anterior, 6%, no entanto, ainda é inferior a do estudo de 2010 quando se situava nos
8%. O mesmo acontece com a proporcao de entrevistados com o nivel de formacéo
de professores (0,1%), que é inferior a de 2010 (0.3%). Em compensacao, a
percentagem de entrevistados com formacao do ensino técnico, aumentou em
relacdo ao ano anterior, de 6% para 7%. A percentagem de entrevistados com nivel
de alfabetizacdo também aumentou ligeiramente, e a percentagem de entrevistados
sem qualquer nivel de escolaridade reduziu quase um ponto percentual em relagédo
ao ano de 2011.

Superior

Curso de formacdo de professores primarios
Ensino técnico médio

Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secundario geral do 22 ciclo
Ensino secundario geral do 12 ciclo
Ensino primario de 22 grau

Ensino primario de 1° grau
Alfabetizacdo

Nunca frequentou nenhum nivel de ensino

Figura 1-4 Escolaridade dos entrevistados

Tal como no estudo de 2011, os entrevistados sem qualquer nivel de escolaridades
e 0s com o nivel de alfabetizagdo s&o os mais velhos do municipio com uma média
de idade superior aos 45 anos, e um quarto deles (25%) sdo mais pobres. Em
contrapartida, os entrevistados que possuem algum nivel de educacgdo continuam a
ser 0s mais jovens do municipio. A maioria dos inquiridos no ambito do presente
estudo continua a ser adulta, com uma média de idade superior a 35 anos e possuli
um nivel de educacao primario.

Os inquiridos com o ensino basico e os com o ensino secundario geral do segundo
ciclo ttm a média de idades mais jovem, 30 anos. Em contra partida, a idade média
dos inquiridos com o curso de formacado de professores primarios é de 47 anos. A
média de idades dos inquiridos com o nivel técnico médio e com o nivel superior
situa-se entre 31 e 34 anos.

Os resultados acima sugerem que o investimento na educacéo continua grande para
os residentes do municipio e que hd uma crescente procura dos municipes adultos
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pela escola. Em particular, o investimento no ensino técnico continua a ser
substancial.

As diferencas entre homens e mulheres em relagdo aos niveis educacionais no
municipio de Maputo ainda sdo salientes. Os niveis mais altos de educagdo ainda
sdo dominados por homens. A propor¢do de mulheres sem nenhum nivel de
formacao reduziu em relacdo ao estudo anterior e continua acima de 5%. Em
contrapartida, a propor¢do de mulheres com formacéo priméaria do primeiro e
segundo graus cresceu ligeiramente em relagdo ao ano 2011 e é superior a dos
homens. A proporcao dos homens com nivel superior aumentou em relacdo ao ano
2011, e a proporcao das mulheres com 0 mesmo nivel manteve-se estacionaria.
Apesar de ter aumentado ligeiramente em relagdo ao ano 2011, a proporg¢éo de
mulheres a frequentar o ensino técnico ainda é baixa comparativamente aos
homens (vide Figura 1-5 abaixo).

Superior

Curso de formagdo de professores...
Ensino técnico médio

Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secunddrio geral do 22 ciclo B Mulher

74 m Homem

Ensino secundario geral do 12 ciclo 39
Ensino primdrio de 22 grau

Ensino primario de 12 grau

Alfabetizacdo

nunca frequentou nenhum nivel de...

I I
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Figura 1-5 Educacao por género

1.3 Caracteristicas dos agregados

A maioria das casas no municipio de Maputo esta construida em bloco de cimento
(89%). Esta percentagem manteve-se inalterada em relagdo ao ano 2011.
Efectivamente o tipo de material usado para as paredes das casas ndo variou de
2011 para 2012, a Unica alteracdo foi a percentagem de casas de madeira e zinco
gue aumentou de 3% para 4% e a percentagem de casas de cani¢o que reduziu na
mesma proporgao.

Em quase todos os distritos municipais a situacdo manteve-se igual a do estudo de
2011, onde grande maioria das casas é construida em bloco. Em particular, o
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distrito de KaNyaka foi onde a percentagem de inquiridos com casas construidas
com material convencional aumentou 4% em relacdo ao ano 2011 (de 27% para
31%) e as casas de cani¢o diminuiram de 69% para 59%, em relacdo ao mesmo
ano. Em contrapartida, na KaTembe, houve uma reducéo do nimero de inquiridos
com casas construidas com material convencional, de 74% para 70%, esta reducéo
condicionou ao aumento das casas construidas com canico de 23% para 25% em
relacdo ao ano 2011. Apesar desta reducdo, a percentagem de inquiridos com casas
construidas com material convencional na KaTembe continua superior ao ano de
2010.

Os distritos da KaMavota (97%) e KaMubukwana (92%) sdo 0s que tiveram maior
aumento de inquiridos com casas construidas com material convencional, 3% em
relacdo ao ano de 2011. Nestes distritos houve uma reducgdo na ordem de 2% dos
inquiridos com casas construidas com canigo, em relacéo ao estudo anterior.
Efectivamente, nestes dois distritos houve um aumento da classe média e dos mais
abastados conforme descrevemos mais abaixo na seccdo 1.4 sobre o indice de
posses.

Nos distritos de Nhlamankulu e KaMaxakeni houve uma redugéo de inquiridos
com casas construidas com material convencional de 79% para 73% e de 91% para
85%, respectivamente. De facto, é em Nhlamankulu onde houve um aumento da
classe de renda baixa e reducdo das classes média alta e alta. Em contra partida, no
distrito de KaMpfumu, a situacdo manteve-se inalterada em relacdo ao 2011, onde
94% dos inquiridos possui casas construidas com material convencional.

M Bloco de cimento

Bloco de tijolo

W Madeira/zinco

m Bloco de adobe

M Canico/paus/bambu/pal
meira

m Paus maticados (pau a
pigque)

Lata/cartd3o/papel/saco/c
asca

Outro

Figura 1-6 Paredes da casa

A cobertura das casas continua a ser maioritariamente de chapa de zinco (84%), o
gue representa um aumento de 2% em relacdo ao ano 2011. Este aumento tem sido
consistente com o aumento dos anos anteriores e reflecte-se em todos os distritos
municipais. Em KaMpfumu houve uma reducdo de 88% para 83% dos inquiridos
com casas cobertas com laje de bet&o e consequente aumento de 7% para 13% dos
inquiridos com casas cobertas por chapa de zinco. No entanto, apesar desta
reducdo, KaMpfumu continua a ser o distrito com o maior nimero de casas
construidas e cobertas por betdo, em comparacéo a outros distritos do municipio.
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KaMavota é o distrito em que a percentagem de inquiridos com casas cobertas por
chapas de zinco aumentou de 93% para 95% em relagdo a 2011. Em Nhlamankulu
por sua vez, houve uma reducédo de inquiridos com casas cobertas por laje de betdo
de 16% para 9% em relacdo ao estudo anterior. Esta reducdo foi acompanhada de
um aumento de 78% para 89% de inquiridos com casas cobertas por chapas de
zinco neste distrito.

Os restantes distritos registaram um ligeiro aumento de inquiridos com casas
cobertas por chapas de zinco, a excepcao de KaMaxakeni. Neste distrito houve
uma reducdo de 1% de inquiridos com casas cobertas por chapas de zinco e um
aumento na mesma proporcao de inquiridos com casas cobertas por laje de betéo,
em relacdo a 2011.

Nos distritos mais periféricos e de caracteristicas rurais, KaTembe e KaNyaka, a
maioria dos agregados tém cobertura com chapa de zinco, 95% e 92%,
respectivamente. Efectivamente, na KaTembe houve um aumento de 3% de casas
cobertas com chapas de zinco e em KaNyaka uma redugdo na mesma proporgao
em relacdo ao ano de 2011.

! M Laje de betdo (cimento)
/ ETelha
' B Chapa de lusalite
M Chapa de zinco
B Capim/colmo/palmeira
W Outro

Figura 1-7 Cobertura da casa

No que tange a posse de bens, registou-se um aumento de quase todos os bens, a
excepcao do carro que se manteve nos 17%. O aumento mais assinalavel registou
na posse de celular, televisao e radio, onde mais de 60% dos agregados indicaram
possuir estes bens. A semelhanca do estudo de 2011, o celular, a televiséo e o radio
continuam a ser os bens que a maioria dos agregados possui. O distrito de
KaMpfumu, continua a ser o que tem maior posse de bens como computador
(69%), menos 4% dos inquiridos em relagéo ao ano de 2011; celular (99%); TV
(98%); e carro (59%). A posse deste Gltimo bem é consideravelmente mais elevada
em comparacao a outros distritos do municipio.
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Celular 94
vV 92
Radio 79
Computador 30
Carro 17
Bicicleta 8

Motorizada 2

o

20 40 60 80 100

Figura 1-8 Posse de bens, cidade de Maputo

Ao contrario do estudo anterior, o distrito municipal com menos posses é
KaMaxakeni, em contrapartida, KaMubukwana foi o distrito que teve maior

aumento do nivel de posse em relagdo ao estudo de 2011. Em KaMpfumu, por sua
vez, 0s niveis de posse de bens tém registado uma redugdo continua em relagdo aos
anos anteriores, porém, permanece o distrito onde registam-se 0s maiores niveis de

posse do municipio. Adicionalmente, Nhlamankulu e KaMavota continuam a ser 0s

distritos municipais onde os niveis de posse mais aumentaram proporcionalmente
em relagdo ao estudo anterior. Nestes distritos os niveis de posse do computador

mantiveram-se estacionarios em relacdo a 2011 (26%), tendo aumentado a posse de

bens como radio e televisdo em mais de 2%.

Os distritos de KaTembe e KaNyaka houve uma reducdo da posse do radio, mas
houve um aumento da posse de televisao e celular na ordem de 10% e 15%,
respectivamente. Nestes distritos houve também um aumento de usuérios de
computador em comparagédo ao ano de 2011. Este facto pode ser parcialmente
explicado pela expanséo da distribuicdo de energia nestes distritos, como se
descreve mais baixo no capitulo 3.

KaNvyaka
KaTembe -
® Radio
KaMubukwana =TV
m Celular
KaMavota
W Computador
KaMaxakeni ® Carro

= Motorizada

Nhlamankulu .
= Bicicleta

KaMpfumu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1-9 Posse de bens por distrito municipal
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O acesso as tecnologias de informagdo e comunicag¢do no municipio de Maputo
continua reduzido. A percentagem dos municipes que possui computador aumentou
ligeiramente em relacdo ao ano anterior, onde cerca de 30% dos municipes tém
acesso ao computador, representando um aumento de 6% em relacdo ao estudo de
2011.

Contrariamente ao estudo de 2011, este ano os distritos de KaMavota e
KaMubukwana sdo o0s que se seguem a KaMpfumu em relacdo a posse destas
tecnologias, ambos com 26%, em substituicdo de Nhlamankulu com 25% (1% a
menos em relacdo a 2011). De Igual modo, os distritos mais afastados do centro do
municipio, KaTembe e KaNyaka registaram um aumento da posse de computador
de 9% para 12% e de 1% para 5%, respectivamente, em relacdo ao ano de 2011.

Comparativamente a 2011, este ano, houve uma reducdo de 30% do gasto médio
diario (de 301,00 Mt dia para 211,00 Mt dia). Neste sentido, o gasto médio diario
identificado pelo estudo continua a ser inferior ao indicado pelo Inquérito Sobre o
Orcamento Familiar (IOF) do INE (2008) que fixa a despesa média diaria dos
agregados familiares em 374,25 Mt. Esta reducdo da despesa pode ser indicagdo da
reducdo do poder de compra dos municipes de Maputo.

Os dados do estudo parecem indicar que o poder de compra dos municipes baixou
em relagdo aos estudos anteriores. Esta redugdo pode estar relacionada a factores
como a desvalorizagdo do metical, 0 aumento dos pregos dos produtos basicos, e a
diferenca cambial com 0 ano em que se realizou o IOF. Mantendo a tendéncia dos
dois dltimos estudos o distrito de KaMpfumu continua a ser o que regista o maior
nivel de gastos no municipio e os distritos de KaNyaka e KaTembe, os que
registam os niveis mais baixos de gastos. O distrito de KaMpfumu é o mais
abastado, sendo que a ocupacao e a distribuigdo de renta entre 0s municipes
continuam os mais elevados do municipio.

Entretanto, em KaTembe e KaNyaka, apesar de haver uma ligeira melhoria dos
indicadores sociais basicos como habitacéo e o nivel de posse, as despesas diarias
continuam abaixo dos outros distritos municipais. A localizacdo periférica destes
distritos e 0 menor acesso a servicos, e as actividades de remuneracéo reduz o
poder de aquisi¢do dos seus residentes. No entanto, o nivel de gastos dos municipes
da KaTembe estdo proximos aos dos distritos de KaMavota e Nhlamankulu. Este
facto pode ser indicacdo de que o distrito de KaTembe tende a assumir
caracteristicas mais proximas das areas periurbanas do municipio, como indicam as
caracteristicas das habitaces descritas mais acima.

A maior reducéo do poder compra em relagéo ao estudo de 2011, ocorreu nos
distritos de KaMpfumu (27%) e Nhlamankulu (46%). Os municipes destes distritos
parecem estar a empobrecer-se e este facto parece estar a afectar as condicdes das
habitacOes e o poder de aquisi¢cdo dos municipes. Os distritos da KaTembe e
KaNyaka, também apresentaram grandes reduces (44%) do poder de compra
comparativamente ao ultimo estudo. Os restantes distritos municipais registaram
reducdes do poder de compra acima dos 25%, a excepcéo é o distrito de
KaMaxakeni onde houve uma reducéo de 24% em relacdo ao Gltimo ano.
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Figura 1-10 Despesas diarias em Mts

1.4 Indice de pobreza

Tal como nos dois altimos estudos, o indice de pobreza foi calculado em fungéo da
andlise dos principais componentes que distinguem os diferentes grupos sécio-
econémicos (vide Anexo | sobre a construcio do indice de Posse). Os componentes
principais para a avaliagdo do indice de posse s&o: a cobertura da casa; tipo de casa
de banho; posse de computador e carro; gasto em combustivel, comida e
electricidade. Com base nesse indice identificaram-se cinco grupos (quintis) de
posse diferentes: pobre (gl), médio-baixo (g2), médio (g3), médio-alto (q4) e
abastado (g5).

No geral a distribui¢do da riqueza no municipio de Maputo ndo evoluiu de 2011
para 2012. Como no ano anterior, KaNyaka continua a ser o distrito mais pobre e
KaMpfumu o mais abastado. No entanto, em KaNyaka houve um aumento da
classe média (1%) e da classe abastada (5%) em relag&o ao estudo de 2011. Na
KaTembe houve uma reducdo das classes média e da classe média-alta (6%) em
relacdo ao ano de 2011, sendo que houve um aumento das classes média-baixa
(2%) e baixa (8%). Os distritos de KaMubukwana, KaMavota e KaMaxakeni
registaram um aumento de entre 2% a 3% dos mais abastados.

Em KaMubukwana e KaMavota este aumento foi acompanhado por uma redugéo
dos mais pobres e aumento da classe média-baixa. Nhlamankulu € o distrito
municipal que teve a maior reducdo da classe abastada, cerca de 8% e aumento das
classes mais pobres. Em KaMpfumu, por sua vez ja ha sinais de alguma pobreza
em relacdo aos anos anteriores, quando ndo havia indicacdo da existéncia de
inquiridos nos dois niveis de posse mais baixos.
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Cidade de Maputo
KaNyaka

KaTembe B Q1-Renda Baixa

KaMubukwana W Q2-Renda média Baixa
KaMavota 03-Renda Média
Q4-Renda Média Alta
KaMaxakeni
m Q5-Renda Alta

Nhlamankulu

KaMpfumu

Figura 1-11 indice de posse por distrito municipal

Tal como em 2010 e 2011, o nivel e o tipo de formagdo continuam a ter um
impacto no bem-estar dos inquiridos. De acordo com a Figura 1-12 abaixo, 0s
inquiridos com nivel superior sdo 0s que apresentam um nivel mais elevado de
posses. No entanto, os niveis de posse para este grupo de inquiridos sdo
ligeiramente inferiores aos do ano 2011, 1.48% contra 1.60%. Ao mesmo tempo,
os individuos com o ensino técnico médio continuam a ser 0s segundos melhores
posicionados em termos de nivel de posse.

Os inquiridos com formagéo inferior ao ensino secundario geral sdos os que
pertencem aos grupos sécio-econémicos mais empobrecidos, mesmo os que tém
formagé&o técnica basica - facto que a principio deveria conferir algum acesso ao
emprego e aumento do rendimento. O curso de formag&o de professores é
frequentado pelos individuos com uma faixa etaria média de 47 anos e ndo confere
grande possibilidade de aumento de renda dos individuos, principalmente porque
depende do sistema de carreiras de remuneracdo que evolui com a experiéncia
profissional, a qual normalmente ndo se aplica aos professores primarios que
geralmente tem salarios mais baixos.

Superior

Ensino técnico médio

Ensino secundario geral do 22 ciclo

Ensino técnico basico

Ensino técnico elementar

Ensino secundario geral do 12 ciclo

Curso de formagdo de professores primarios
Ensino primario de 22 grau

Ensino primario de 12 grau

Alfabetizacdo

Nunca frequentou nenhum nivel de ensino

2.00

Figura 1-12 indice de posse por escolaridade
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Em resumo

O presente estudo ndo apresenta grandes diferencgas sdcio-demograficas em relagdo
aos estudos anteriores. O universo de inquiridos continua a ser maioritariamente
constituido por mulheres (63%) com formacéo entre o ensino primario do segundo
grau e o ensino secundario geral. Os niveis de educagdo dos municipes melhoraram
timidamente em relacdo ao ano de 2011, sendo que este ano houve um maior
universo de inquiridos a frequentar o ensino primario e o ensino secundario geral.
As diferencas entre homens e mulheres em relago aos niveis educacionais no
municipio de Maputo continuam salientes. Os niveis mais altos de educacéo ainda
sdo dominados por homens. A proporcao de mulheres sem nenhum nivel de
formacdo reduziu em relacéo ao estudo anterior. Em contrapartida, a proporgéo de
mulheres com formacao priméaria do primeiro e segundo graus cresceu ligeiramente
em relagdo ao ano 2011 e é superior & dos homens.

O nivel de desemprego reduziu ligeiramente (2%) em relagéo ao ano de 2011,
porém ainda continua alto (34%). Os distritos de KaTembe (46%) e KaNyaka
(39%) sdo os que tém a maior proporcao de desempregados no municipio, pese
embora tenha havido uma reducéo em relacdo ao ano de 2011. Estes ultimos sdo
seguidos pelos distritos de KaMavota (38%) e KaMaxakeni (35%) com grande
proporcao de desempregados do municipio. A idade média dos inquiridos é 35
anos e os inquiridos mais velhos residem no distrito da KaTembe, a semelhanca de
2011, e os mais jovens residem nos distritos de KaNyaka e KaMavota.

O municipio continua dividido em trés areas geograficas (urbana, periurbana e
rural) que se distinguem pelo nivel de posse, condigdes de habitacdo e acesso as
instituigBes. Neste sentido, o distrito com caracteristicas meramente urbana é
KaMpfumu, onde grande maioria dos municipes (94%) reside em casas construidas
de material convencional e possuem um indice elevado de posse. E neste distrito
onde se situa a maioria das institui¢bes, pablicas e privadas do municipio. Os
distritos periurbanos mais proximos da area urbana do municipio sdo Nhlamankulu
e KaMaxakeni, estes distritos tem uma mistura de caracteristicas urbana e
periurbana’ o que torna dificil distinguir das caracteristicas demograficas do
distrito de KaMpfumu. Adicionalmente, a area periurbana do municipio, congrega
uma regido de expansdo onde se situam os distritos de KaMavota e KaMubukwana,
esta regidao tem vindo a crescer anualmente e esta a mudar de configuracao das
caracteristicas das suas habitacGes, de precérias para mais duradoiras. Os distritos
de caracteristicas mais rurais do municipio sdo KaTembe e KaNyaka, estes distritos
estdo afastados do centro do municipio, possuem casas de construcdo precaria e

? Entendemos que ndo ha uma diferenciacao clara entre o conceito de urbano e periurbano
no municipio de Maputo. Este Gltimo conceito é comummente definido como sendo a area
de expansdo das cidades. No entanto, a configuracéo geografica dos distritos de
Nhlamankulu e KaMaxakeni, os coloca parcialmente no centro da cidade assumindo uma
mistura de caracteristicas urbanas e periurbanas. Neste sentido, o conceito de urbano,
periurbano e rural adoptado para o presente estudo visa apenas satisfazer as necessidades
analiticas tendo em conta os indicadores de diferenciacéo sécio-demogréafica definidos
pelos pesquisadores.
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agregados com os niveis de posse mais baixo do municipio. No entanto, os dados
do estudo sugerem uma ligeira mudanca no cenéario sécio-demografico actual
destes distritos.

N&o houve grandes melhorias nos niveis de bem-estar geral do municipio em
relacdo ao ano 2011, pese embora, os distritos de KaMavota, KaMubukwana e
KaNyaka tenham uma ligeira melhoria em relacdo ao ano de 2011. O distrito da
KaTembe abrandou ligeiramente tendéncia de aproximacéo aos distritos
periurbanos do municipio verificada em 2011. O distrito de Nhlamankulu foi o que
teve os piores indicadores de bem-estar do municipio, tendo empobrecido
ligeiramente em comparagdo aos outros distritos municipais e em rela¢do ao ano
anterior. De igual modo, os dados revelam um ligeiro empobrecimento do distrito
de KaMpfumu comparativamente aos Gltimos estudos. No geral o nivel de posse e
consumo da maioria dos distritos municipais periurbanos e urbanos reduziram em
relagdo aos estudos anteriores. Este facto revela um ligeiro encarecimento do custo
de vida no municipio de Maputo.

O distrito de KaMpfumu continua a ser o distrito mais abastado do municipio e o
Gnico com caracteristicas maioritariamente de cimento; ainda que tenha havido
uma redugdo na qualidade das habita¢Oes neste distrito, a maioria dos seus
residentes habita em casas convencionais. Em KaNyaka e KaTembe, houve um
aumento de municipes com casas cobertas de zinco e em KaMavota e
KaMubukwana houve um aumento de municipes com casas construidas com
paredes de bloco. Este facto revela uma melhoria das condi¢fes de habitacdo nestes
distritos. Efectivamente, em KaNyaka houve um aumento da classe média (1%) e
da classe abastada (5%) e nos distritos de KaMubukwana, KaMavota e
KaMaxakeni registou-se um aumento de entre 2% a 3% dos mais abastados em
relacdo ao estudo de 2011.
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2 Importancia dos Servicos

O presente capitulo analisa a importancia dos servigos prestados pelo Municipio.
Esta andlise sera feita globalmente para o Municipio, por distrito municipal e
também pelo género e indice de posse dos entrevistados.

A semelhanca dos dois Gltimos estudos, a seguranca e a recolha de lixo figuram na
lista dos servicos de maior importancia para os municipes. No geral, as prioridades

continuam a assemelhar-se bastante aos anos anteriores (vide a Tabela 2-1 abaixo).

As grandes diferengas que se verificam nas prioridades dos municipes em 2012 em
comparagdo com 2011sdo:

> O-retorno da recolha de lixo para primeira prioridade (em 2011 eraa 22
prioridade) e a troca de posi¢fes com a seguranga no bairro;

> Manutencgdo do atendimento na saude como uma das trés prioridades. Desde o
ano 2011 que este servigo tem merecido atencao por parte dos municipes (32
prioridade em 2011, contra 62 prioridade em 2010 e 72 prioridade em 2008);

> Aumento dos transportes publicos como prioridades (42 prioridade em 2012,
contra 72 prioridade em 2011 e 2010, e 6° prioridade em 2008);

» O retorno dos mercados as 10 primeiras prioridades (72 prioridade em 2012
contra Ultima prioridade em 2010 e 2008);

> Areducdo da importancia do abastecimento de agua (62 prioridade em 2012,
contra 42 prioridade em 2011, e 28 prioridade em 2010);

> Aentrada dos cemitérios na lista de prioridades; e

> Asaida dos servigos de drenagem das 10 primeiras prioridades.
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Tabela 2-1 Tabela comparativa das prioridades dos municipes nos Gltimos 4 estudos

# Servigos Importantes
2009/2010

Abastecimento de agua

Sistema de drenagem e esgotos

Condicoes das estradas Condic0es das estradas Abastecimento e qualidade de dgua

Abastecimento de agua potavel | Limpeza no local residéncia CondicGes das estradas CondicGes das estradas
Limpeza no local de residéncia Abastecimento e qualidade de agua
consumida
O e ento de ergla
9 orne ento de ergla orne ento de ergla e d orne ento de ergla e d
1 Drenagem das aguas das chuvas Limpeza no local de residéncia
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A classificacdo da importancia dos servi¢cos no presente estudo sofreu algumas
alteracBes comparativamente aos dois Ultimos estudos. Houve uma alteracdo de
posicdes entre os dois primeiros servicos, houve um aumento de importancia dos
transportes, e uma reducdo consideravel do abastecimento de agua como servico
importante, o retorno dos mercados com alta priorizacdo, a saida da drenagem da
lista de prioridades e a entrada dos cemitérios na lista de servicos prioritarios. Dos
servigos considerados prioritarios para o ano de 2012 ainda constam servigos que
ndo sdo da responsabilidade directa do conselho municipal, como sdo os casos da
seguranca no bairro, indicado como o segundo servi¢co mais importante para 0s
municipes, abastecimento de agua, e o fornecimento de energia eléctrica, servi¢os
considerados este ano como sendo, a sexta e a nhona prioridade, respectivamente.

O servico da salde, transferido para a responsabilidade do municipio em 2010
manteve a terceira posi¢éo e o servico de educagéo saiu da lista das 10 principais
prioridades. Como se descrevera mais abaixo, a priorizacdo do servico da salde
ndo esta necessariamente ligada a avaliagdo deste servico como sendo da
responsabilidade do municipio, uma vez que, ainda néo é claro para os municipes
que este servico passou para a gestdo municipal. A saida do servico da educacédo da
lista de prioridades ndo estd necessariamente ligada a melhoria do servigo em
relacdo ao ultimo ano, mas sim, parece estar relacionada a percepgdo dos
municipes sobre a importancia dos restantes servigos municipais. Neste sentido, a
educacédo pode ndo ter sido priorizada porque para 0s municipes, 0s 10 servicos
priorizados s&o0 0s mais necessarios e tiveram maior pontuagéo na sua avaliagéo.

A semelhanga dos servicos de educagio e satide, deste 2010 os servigos de
transportes publicos urbanos sdo da responsabilidade do municipio. Este servi¢o
aumentou de importancia em 2012, da sétima para a quarta posicao. Entre 0 ano
2008 a 2010 havia descido uma posicao e em 2011 esteve estacionario. Os
restantes servicos priorizados em 2012 — recolha de lixo (deste 2008 este servigo
tem variado entre a primeira e a segunda prioridade para os municipes), condi¢cdes
das estradas, condi¢des de higiene nos mercados, limpeza e conservagdo dos
cemitérios (pela primeira vez na lista de prioridades) e limpeza no local de
residéncia — sdo da responsabilidade do municipio.

Conforme referido nos Report Cards anteriores, 0 servigo de seguranca aos
cidadaos providenciada pela policia de proteccdo e a seguranca publica, ainda é da
responsabilidade do Ministério do Interior (MINT). No entanto, para os bairros
periféricos da cidade a seguranca € garantida principalmente pela policia
comunitaria que é constituida por membros da comunidade a trabalhar em regime
de voluntariado no auxilio dos 6rgédos policiais presentes na sua area de residéncia.
Esta policia esta igualmente ligada ao MINT e 0 municipio ndo tem nenhum
controle sobre o seu trabalho. A Unica excepgao é a policia municipal que foi
avaliada como um servico a parte e por isso, ndo é considerada como entidade
responsavel pela seguranga publica.

O abastecimento de &gua e o fornecimento de energia, servigos fornecidos por
empresas publicas, Electricidade de Mocambique (EDM) e Aguas de Mogambique
(ADM), respectivamente, ndo tem participacdo directa do municipio. Excepcéao é
conferida para efeitos de priorizacdo das areas para expansdo dos servi¢os no caso
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do abastecimento da agua, e da cobranca da taxa de lixo no caso do fornecimento
de energia.

Tal como nos estudos anteriores, ndo ha grandes diferencas na indicagédo dos
servigos considerados prioritarios para os inquiridos do sexo feminino e 0s do sexo
masculino, ha diferencas na ordem dos servigos em cada um dos grupos (vide
Tabela 2-2 abaixo). Os homens ddo importancia a gestdo do transito e as mulheres
a gestdo e conservacdo dos mercados. As prioridades entre géneros coincidem com
as prioridades gerais do municipio, a excepcao é a permanéncia da disponibilidade
das vagas na escola em substituicdo do servico de fornecimento de energia
eléctrica, prioridade para ambos no estudo anterior. O servico de atendimento nos
postos de salde desceu uma posi¢do em relagdo ao ano anterior, continuando ainda
a ser mais importante para as mulheres. Este ano, 0os homens substituiram o servico
de drenagem pelo da limpeza e conservagdo dos cemitérios, uma novidade na lista
de prioridades em comparacdo com os Ultimos anos.

As diferencas em 2012 registam-se principalmente na importancia conferida pelas
mulheres a saude e as condi¢des de higiene dos mercados municipais — duas areas
onde a participagdo das mulheres é consideravel no municipio. J& os homens
priorizam a transitabilidade nas estradas e a gestdo do transito da cidade o que
continua a reflectir uma maior relacdo destes com a mobilidade dentro do
municipio. Embora também déem importéncia a salde, ndo é ao mesmo nivel que
as mulheres que tém maior frequéncia e experiéncia de utilizacdo destes servicos.
Ao contrario do estudo anterior, em 2012, ambos ddo a mesma prioridade ao
abastecimento de agua. Este servigo é sétima prioridade e caiu uma posicao para 0s
homens e quatro posi¢Ges para as mulheres em relagdo ao ano de 2011.

Tabela 2-2 Tabela comparativa das prioridades por género

Homens Mulheres

CondicGes das estradas

CondicGes das estradas

Limpeza no local de residéncia

Limpeza no local de residéncia

Abastecimento e qualidade de dgua consumida Abastecimento e qualidade de agua
consumida

Na linha do estudo anterior, ndo ha grandes diferencas entre as prioridades dos
agregados mais abastados e 0s mais pobres, pese embora existam diferencas na
ordem de importancia dos servigos. Neste estudo, ha uma semelhanca entre as trés
primeiras prioridades identificadas pelos inquiridos mais abastados e os mais
pobres, havendo diferenca apenas na ordem do segundo e o terceiro servigos
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prioritarios para cada um dos grupos. Tanto os mais abastados como 0s mais
pobres indicaram a recolha do lixo como o servi¢co mais importante, sendo que o
segundo mais importante para os mais abastados é a condic¢do das estradas seguido
da seguranca no bairro, enquanto os mais pobres indicaram a seguran¢a como
segundo e a transitabilidade como o terceiro servigo mais importante. A
criminalidade tende a crescer no municipio e parece afligir a todas as camadas
sociais, facto que corrobora com a importancia dada a seguranca.

2.1 Importancia dos servicos por distrito
municipal — servicos prestados
exclusivamente pelo municipio

Nesta seccdo apresentamos a reflexdo sobre o grau de importancia conferida por
cada distrito municipal aos cinco servicos prestados exclusivamente pelo
municipio, entre os 10 servigos mais importantes para 0 municipe. Estes servigos
sdo a recolha de lixo; transitabilidade e condi¢des do pavimento das estradas;
condicdes de higiene dos mercados municipais, limpeza e conservagao dos
cemitérios e a limpeza do bairro.

2.1.1 Recolha de lixo

A semelhanga do estudo de 2011, a recolha de lixo continua a ser um servigo
considerado importante em todos os distritos, variando apenas o nivel de
importancia atribuido entre os distritos. Em 2012 este servico foi considerado o
mais importante do municipio, estando entre as trés primeiras prioridades para 0s
municipes dos distritos de KaMpfumu, KaMaxakeni, KaMubukwana, e no distrito
de Nhlamankulu teve a maior mudanca em relagdo a 2011, da oitava para a
primeira prioridade.

Figura 2-1 Lixo no distrito de KaMpfumu, bairro central

A indicacgdo do servico de recolha de lixo como principal prioridade para os
municipes do distrito de KaMpfumu pode estar relacionada a frequéncia de recolha
e a falta de capacidade de resposta as necessidades dos municipes por parte do
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actual prestador de servico de recolha de lixo contratado pelo conselho municipal
(para mais detalhes, vide o capitulo 3, sobre a qualidade dos servicos). No final do
primeiro semestre de 2012, o conselho municipal terminou o contrato que mantinha
com um operador privado para quem havia adjudicado a recolha de lixo na area
urbana do municipio. Actualmente parece que a recolha de lixo no municipio de
Maputo esta a ser efectuada interinamente por empresas cuja responsabilidade
inicial era a de recolher o lixo nas areas periféricas do municipio, onde o lixo para
além de ser depositado nos contentores disponibilizados para o efeito, também é
enterrado ou queimado pelos municipes, e deste modo, ndo ha tanta demanda dos
servicgos de recolha como na area mais urbana do municipio.

Nhlamankulu é por sua vez, parece o distrito mais influenciado por esta mudanca
de empresas de recolha de lixo no municipio. Apesar da sua proximidade
geografica com o distrito de KaMpfumu, a frequéncia de recolha de lixo neste
distrito pode ter reduzido. Ao mesmo tempo, em KaMaxakeni, a priorizacdo deste
servico, & semelhanga de 2011, parece estar ligada a percepgdo do resultado do
servi¢o motivado pela frequéncia de recolha. Como se vera mais abaixo (no
capitulo 3, sobre a qualidade dos servicos), houve uma melhoria na frequéncia de
recolha diaria de lixo neste distrito, 0 que o torna no segundo distrito com maior
frequéncia depois do distrito de KaMpfumu. No entanto, tanto em Nhlamankulu
como em KaMaxakeni, devido a proximidade com a area de cimento da cidade e a
tipologia de habitacéo (existéncia de prédios e casas com talhdes pequenos), o
habito de gestdo individual do lixo ja foi abandonado, o que torna o lixo ndo
recolhido mais visivel.

No distrito de KaMubukwana, a recolha de lixo passou da segunda para a primeira
prioridade em relacdo ao ano de 2011. Este distrito € um dos que mais melhorou
em termos de indicadores sdcio-demograficos do municipio, e é para onde a cidade
estd a expandir-se albergando antigos moradores dos distritos de cimento do
municipio, que sdo mais exigentes e que ndo tém o habito de recolha individual do
lixo. Em KaMavota a recolha de lixo subiu da quarta para a terceira posi¢cdo em
relacdo ao ano de 2011.

Os distritos mais afastados do centro do municipio, KaTembe e KaNyaka conferem
uma menor prioridade a recolha de lixo porque os municipes destes distritos tém o
habito de tratamento individual de lixo. Adicionalmente, nestes distritos existem
servicos basicos considerados essenciais como a salde e 0 acesso a 4gua que ainda
néo sdo garantidos.

2.1.2 Transitabilidade e condi¢cdes do pavimento das
estradas

O servico de transitabilidade e as condi¢fes do pavimento das estradas tal qual o
servigo de recolha de lixo, esta entre as 10 prioridades de todos os distritos
municipais. No entanto apenas os distritos de KaMpfumu e KaMaxakeni o tém
entre as trés primeiras prioridades. O distrito de Nhlamankulu, que em 2011 tinha
este servi¢co como primeira prioridade, passou-o para a hona prioridade. Em
KaTembe e KaNyaka este servico é a quarta prioridade e os restantes distritos o
colocam abaixo disso.
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A principal diferenca com o ultimo estudo, € que este ano nenhum dos distritos
municipais colocou este servigo como primeira prioridade. Este facto ndo significa
que este servico perdeu importancia, mas sim, que existem outros servi¢os mais
importantes. Adicionalmente, esta redugdo de importancia também pode estar
relacionada com o universo de inquiridos que ndo sdo utentes das estradas como
automobilistas. No geral, municipes que ndo usam as estradas com frequéncia
tendem a ndo avaliar este servigo.

A prioridade deste servico em KaMpfumu e KaMaxakeni pode estar ligada a
frequéncia do uso das estradas pelos municipes destes distritos. Nestes distritos
residem os municipes mais abastados do municipio e grande parte deles possui
viaturas proprias. Adicionalmente, grande parte das institui¢des publicas do
municipio situam-se nestes dois distritos, facto que confere maior uso das estradas
por parte dos municipes e maior capacidade de priorizagdo deste servico. Tal como
em 2011, KaMpfumu é o unico distrito onde o sistema de drenagem foi
considerado importante, este facto esta ligado a transitabilidade das estradas, pois,
neste distrito, no tempo chuvoso as valas de drenagem ficam entupidas, o que
dificulta a transitabilidade das estradas.

Figura 2-2 Estrada esburacada, distrito de KaMpfumu, bairro do Alto-Maé A

Este servico perdeu importancia no distrito de Nhlamankulu, principalmente
devido as caracteristicas socio-econdmicas dos inquiridos deste distrito. Conforme
descrevemos no capitulo 1 deste relatério, Nhlamankulu foi o distrito que mais
empobreceu em relacdo ao ano 2011, neste sentido, parece que os inquiridos deste
distrito privilegiaram a priorizacéo de servigos sociais como salde e 0
abastecimento de agua. Os inquiridos mais pobres geralmente usam o transporte
publico e a sua sensibilidade em relacéo ao estado das vias de acesso varia em
funcgdo da disponibilidade de transporte. Neste sentido, parece que quando ndo ha
transportes publicos, a priorizacdo recai sobre 0s transportes, e quando estes
existem, a priorizagdo recai sobre as condi¢des das estradas.

No distrito de KaMavota, por sua vez, este servi¢o desceu da segunda para quinta
prioridade em relacdo ao ano de 2011. Neste distrito o servico de transporte publico
subiu para a segunda posicao. Este facto pode significar que as condi¢des das
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estradas neste distrito (onde grande parte dos municipes pertence aos grupos socio-
econdmicos baixo ou médio-baixo) ndo sdo boas, 0 que afecta a disponibilidade de
transporte publico.

Nos distritos de KaTembe e KaNyaka este servi¢o nao esta entre os trés
prioritarios, principalmente devido a escassez de vias de acesso para o transito de
veiculos automéveis. Nestes distritos existem outros servicos basicos que ainda ndo
estdo assegurados, como a saude, o abastecimento de agua, e o fornecimento de
energia eléctrica, que figuram entre as principais prioridades.

2.1.3 Condicoes de Higiene dos mercados municipais

A limpeza dos mercados, a excepcao do estudo de 2011, é um servico que desde
2008 tem sido indicado como prioritario para 0s municipes, pese embora, sempre
tenha ocupado a ultima posicdo. Este ano, este servico voltou a constar da lista de
prioridades, tendo ascendido a sétima posicao.

Este servico deixou de ser prioridade para os distritos de KaMpfumu, KaMavota,
KaTembe e KaNyaka. O distrito de KaMpfumu por ser a area central do municipio,
tem 0s mercados mais organizados e ha maior frequéncia de limpeza. No entanto, o
servico foi substituido pela drenagem das &guas das chuvas que como referimos
acima, tem relagdo com as condicOes das estradas, que figura como a terceira
prioridade deste distrito. No distrito de KaMavota os municipes atribuiram mais
importancia aos servicos como a salde, os transportes e a recolha de lixo. Em
KaTembe e KaNyaka por sua vez, parece que a semelhanca da recolha de lixo, a
limpeza dos mercados é garantida pelos préprios vendedores e por isso, ndo é
prioritaria.

Este servico € prioridade para os distritos de Nhlamankulu ocupando a oitava
posicdo, KaMaxakeni e KaMubukwana onde é indicado como 0 nono mais
importante. A limpeza dos mercados € uma nova prioridade para o distrito de
Nhlamankulu onde substituiu os servigos de bombeiros. A indica¢do deste servi¢o
como prioridade nestes trés distritos parece estar ligada a existéncia de grandes
mercados formais e informais e a ineficacia da recolha de lixo nestes distritos.

Em Nhlamankulu, foram entrevistados os vendedores do mercado da Malanga e
estes relacionaram a falta de higiene do mercado com a reduc¢édo da frequéncia de
recolha de lixo. Os vendedores deste mercado geralmente recolhem o lixo das suas
bancas e depositam nos contentores de onde o lixo deveria posteriormente ser
recolhido pelo municipio. No entanto, o lixo fica muitas vezes por recolher,
abarrotando os contentores, acabando por transbordar, facto que contribui para a
falta de higiene no mercado. Em KaMaxakeni, os vendedores do mercado de
Xikeleni também relacionam a higiene do mercado a recolha de lixo, estes também
referem a inexisténcia de contentores para depositarem o lixo. Em KaMubukwana
por sua vez, os vendedores do mercado de grossista de Zimpeto abandonaram o
mercado e fixaram-se a beira da estrada, o que faz com que ninguém faca a limpeza
do mercado e nem da estrada aonde os vendedores se fixaram. Neste distrito, a
recolha do lixo é geralmente feita pelos municipes individualmente, e pelos
pequenos operadores locais usando txovas, em grande parte dos bairros deste
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distrito as vias de acesso ndo permitem o acesso dos camifes de recolha e a
varredura das estradas ndo é feita pelo municipio.

Figura 2-3 Lixo acumulado no mercado da Malanga, distrito de Nhlamankulu

2.1.4 Limpeza e Conservacao dos Cemitérios

Esta € a primeira vez que este servico é indicado como prioritéario para 0s
municipes, ocupando a oitava posic¢éo. O facto de o principal cemitério da cidade,
Lhanguene, estar lotado e o novo cemitério em Michafutene ter sido inaugurado
somente em Setembro de 2012 — a inauguracdo deste cemitério ainda aparenta ndo
ser de conhecimento geral dos municipes - pode estar na origem da indicacéo deste
Servigo como prioritario.

O servigo de limpeza e conservacao dos cemitérios foi indicado como prioridade
em quatro distritos, sdo eles: Nhlamankulu, KaMaxakeni, KaMavota e
KaMubukwana. De facto, houve uma maior preocupacdo dos municipes em relacao
a este servico comparativamente ao ano de 2011, onde era prioridade somente para
o distrito de KaMavota.

Este servigo € a sétima prioridade em Nhlamankulu, KaMaxakeni e KaMavota, e
altima prioridade em KaMubukwana. O cemitério de Lhanguene localiza-se no
distrito de KaMubukwana e beneficia a todos os outros distritos a excep¢édo de
KaMavota, KaTembe e KaNyaka que tém cemitérios proprios. Em KaMavota,
existem pelo menos trés cemitérios (Washtsene, Guebo, e Romao) e a limpeza dos
mesmos parece estar sob a responsabilidade dos municipes, dai a priorizagdo deste
servico neste distrito.

Adicionalmente, os distritos que consideraram este servigo como prioritario sao 0s
mais populosos e os menos abastados do municipio. Para os distritos de KaTembe
e KaNyaka, a limpeza dos cemitérios é feita pelos membros da comunidade.
Adicionalmente, nestes distritos ainda existem cemitérios familiares, cuja gestao e
limpeza é feita por cada familia individualmente.
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Figura 2-4 Distribuicio geogréafica dos cemitérios, por distrito municipal

Fonte: DINAGECA
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2.1.5 Limpeza do bairro

Em termos gerais, 0 servigo de limpeza no bairro desceu da sexta para a décima
posicdo em relacdo ao ano 2011. Este servico perdeu de importancia, porém, a
recolha de lixo € considerada o servi¢o mais importante do municipio, de forma
consistente ao longo dos anos. Efectivamente, em 2008 a limpeza no bairro ndo
fazia parte das prioridades e desde 2010 vem perdendo importancia para os
municipes. A reducdo da importancia deste servico ndo significa que a limpeza nos
bairros tenha melhorado, mas pode ser que, 0s municipes nao consideram este
servigo como sendo da responsabilidade do conselho municipal, considerando-o
como responsabilidade individual dos moradores dos bairros. Tal ocorre
principalmente para os distritos periurbanos e rurais. Nos distritos mais urbanos, a
varredura parece ocorrer com mais frequéncia e por isso, pode estar a diminuir de
importancia para 0s municipes destes distritos.

A semelhanca de 2011, a limpeza no bairro é um servico considerado prioritario
em todos os distritos, embora este ano, apenas nos distritos de Nhlamankulu e
KaNyaka este servigo esteja entre as trés primeiras prioridades. Quarta prioridade
em KaMpfumu, uma posicao abaixo em relacdo ao estudo anterior, quinta posi¢ao
em KaMaxakeni, subiu uma posi¢do em relagdo a 2011, oitava posi¢do em
KaMubukwana e na KaTembe, este ultimo distrito, foi onde se registou a maior
descida em relagdo ao estudo anterior, quatro posi¢cées. Em KaMavota, por sua vez,
este servico encontra-se na penultima posicao.

Nos distritos onde este servico é considerado uma das primeiras prioridades, a
preferéncia parece estar relacionada as pessoas que normalmente sao responsaveis
por este servigo. Em distritos mais urbanizados, como KaMpfumu e Nhlamankulu
0 servigo deve ser providenciado pelo municipio, caso contrario ninguém o fara.
Nos outros distritos ainda prevalece o habito da limpeza individual. Este ano o
distrito da KaNyaka parece ser a excepg¢do aos outros distritos, considerando este
servigo como o terceiro mais importante. Durante o grupo focal com 0os membros
do Conselho Consultivo de KaNyaka foi referido que o distrito foi assolado por
uma praga de Corvos da India que se alimentam de restos de comida e frutos
depositados nas ruas. Neste sentido, 0 aumento da prioridade do servico de limpeza
do bairro neste distrito pode ndo estar relacionada com a insatisfacdo ou queda da
qualidade do servigo, mas sim, estar relacionada com a praga de corvos.

A maioria dos entrevistados (63%) garante ser responsavel por manter limpo o seu
bairro cada um limpando o seu quintal, houve uma reducédo de 3% dos municipes
em relacdo ao ano de 2011. Os grupos de moradores organizados para a limpeza do
bairro sdo os que contribuem com 28% da limpeza, aqui também houve uma
reducdo (1%) em relacdo ao estudo anterior (vide Figura 2-5 abaixo). Houve um
aumento de 5% para 9% dos municipes que declararam ter os seus bairros limpos
pelo municipio.
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m Pessoas do municipio

m Pessoas do bairro

B Cada um varre a frente do
seu quintal

Figura 2-5 Entidade que faz a limpeza do bairro

A semelhanga de 2011, é nos distritos municipais de KaTembe (77%)
KaMubukwana (76%) KaMavota (73%) e KaMaxakeni (71%), onde a maioria da
limpeza dos bairros é feita pelos municipes. Nestes distritos apenas 2% a 6 % do
bairro é limpo pelos funcionarios municipais. Estes distritos também carecem de
grupos de moradores organizados para a limpeza dos bairros, comum no distrito de
KaNyaka. Neste ultimo, os grupos de limpeza sdo organizados pelos secretarios
dos bairros. Em KaMpfumu (47%) e Nhlamankulu (33%) uma grande percentagem
de inquiridos referiram que a limpeza é feita por grupos de moradores organizados
diferentemente do estudo anterior onde para o distrito de KaMpfumu grande parte
dos inquiridos referiu que a limpeza era feita pelo municipio.

2.2 Importancia dos servicos por distrito
municipal — servicos prestados em conjunto
com o municipio

Abaixo apresentamos a reflexdo sobre o grau de importancia dada por cada distrito
municipal dos dois servicos prestados por entidades externas ao municipio em
colaboragdo com o municipio, entre os 10 servigos mais importantes para o
municipe. Estes servicos sao atendimento nos postos e centros de saude e 0s
transportes publicos.

2.2.1 Atendimento nos postos e centros de saude

O atendimento nos postos e centros de satde é a semelhanca do estudo anterior,
uma prioridade para todos os distritos municipais, variando apenas na ordem de
indicacdo. Os distritos onde este servigo foi colocado como primeira prioridade
foram KaMavota, subiu da quinta posi¢cdo e KaTembe, a mesma posicao que
ocupava em 2011. Em KaMpfumu, este servi¢o desceu da primeira para sétima
posicao, em Nhlamankulu subiu da terceira para a segunda posicao, em
KaMaxakeni desceu da terceira para a sexta posi¢do, em KaMubukwana subiu da
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guarta para a segunda posicdo, e em KaNyaka desceu da quarta para a sexta
posicao, em relacdo ao estudo anterior.

N&o existem ainda dados suficientes para avaliar as razdes especificas para cada
distrito considerar a satde como prioridade. Ao nivel do municipio houve
mudangcas nas responsabilidades perante a gestdo dos centros e postos de salde,
passando o municipio a assumir um papel maior nessa gestdo, em parceria com o
Ministério da Saude. A transferéncia deste servi¢o para a responsabilidade do
municipio foi aprovada em Dezembro de 2009, e ainda esté a decorrer
gradualmente. O municipio esta actualmente na fase de aprendizagem sobre 0s
desafios do servico. Neste sentido, a priorizacao deste servi¢o pode estar
relacionado com o contacto que os municipes estabelecem com unidades sanitérias
especificas e ndo necessariamente com o servi¢go como um todo. Ainda ndo ha
clareza por parte dos municipes sobre quem recai a responsabilidade deste servigo
em particular (CMM ou Ministério da Saude).

Para os distritos de KaMavota, KaTembe, Nhlamankulu e KaMubukwana, a
escassez de unidades sanitérias para satisfazer a demanda e a forma de atendimento
por parte do pessoal afecto as unidades sanitarias, pode ter determinado a
priorizacdo deste servico nestes distritos. O tempo de atendimento continua a ser o
motivo de maior preocupacao dos municipes destes distritos. Tal como no estudo
anterior, a forma de atendimento e a quantidade das unidades sanitarias continuam
a ser as principais preocupagfes dos municipes e apresentam uma avaliagdo de 2.8
pontos (vide Figura 2-6 abaixo).
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Figura 2-6 Avaliacao da satisfacdo global aos diferentes servicos prestados na

area da saude

2.2.2 Transportes publicos

Ao contrario do estudo anterior onde os transportes publicos eram uma prioridade
para todos os distritos municipais, em 2012, este servico esta entre as trés primeiras
prioridades apenas nos distritos de KaMavota, KaMubukwana e KaTembe. Em
KaMubukwana este servico subiu da nona para a terceira prioridade, em KaMavota
subiu da terceira para a segunda prioridade e em KaTembe manteve-se na terceira
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prioridade. Os restantes distritos onde estes servigos sao indicados como
prioritarios sao KaMaxakeni, desceu da oitava para a tltima posicéo, e KaNyaka,
onde desceu da segunda para a oitava posicdo em relacdo ao estudo anterior.

Os transportes publicos ndo sdo prioridade para os distritos de KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni, principalmente porque estes séo distritos centrais
com vias de acesso transitaveis, 0 que permite maior circulag¢ao de veiculos
automoveis. Adicionalmente, é nestes distritos onde ha maior oferta de transporte
publico aos municipes no municipio e muitos municipes tém viaturas proprias. A
priorizacdo deste servico nos distritos de KaMubukwana e KaMavota pode estar
relacionada ao facto destes serem os distritos municipais periurbanos que menos
estdo cobertos pela rede viéria e sdo 0s mais susceptiveis ao encurtamento de rotas
por parte dos transportadores publicos.

A oferta do servico de transporte publico para o distrito da KaTembe € limitada
sendo garantida somente pelos operadores de transportes semi-colectivos privados.
Neste sentido, a priorizagao deste servigo neste distrito pode estar directamente
ligada a necessidade de aumento da oferta de transporte para facilitar o acesso as
novas areas de expansdo do distrito. Em contrapartida, no distrito de KaNyaka, este
servico é virtualmente inexistente e a indicagdo como prioridade pode estar
relacionada a vontade dos municipes de facilitar a deslocacgdo entre os bairros do
distrito. A titulo de exemplo, durante a recolha de informagao para o presente
estudo, em KaNyaka, a nossa equipa de pesquisa s6 p6de deslocar-se usando o
carro do municipio, de outro modo, seria dificil aceder a maioria dos bairros
seleccionados para o estudo por ndo existir transporte publico para a deslocagéo.

Os transportes semi-colectivos de passageiros, vulgarmente conhecidos por
“chapas” continuam a ser o principal transporte usado pelos municipes, com 61%
dos entrevistados a referir que preferem o chapa como principal meio de transporte.
Os carros da empresa municipal de transportes (TPM) sdo da preferéncia de apenas
6% dos entrevistados. Entretanto, 23% dos inquiridos ndo tém preferéncia,
acabando por usar tanto o “chapa” como os carros da empresa municipal de
transportes. Somente 11% dos inquiridos referiu que ndo usa nenhum dos
transportes pablicos. Naturalmente a maior percentagem destes encontra-se no
distrito de KaMpfumu, onde uma grande parte dos municipes possui transporte
préprio. Houve uma reducdo dos municipes que usam chapas (3%) e um aumento
correspondente dos que usam o TPM. De igual modo houve uma ligeira reducéo
(1%) dos municipes que referiram n&o ter preferéncia em relagdo ao tipo de
transporte existente. Adicionalmente, houve um aumento em 2% dos municipes
que declararam nunca usar transporte publico.
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Figura 2-7 Preferéncia de transportes publicos

Os municipes que ndo usam transporte publico sdo apenas 23%. Desses, a maioria
(73%) ndo usa transportes publicos porque possui viaturas préprias, ou porque este
servigo ndo existe nas suas zonas de residéncia (5%), porque tém acesso a
transporte do servico (12 %) e os restantes ndo usam por outras razoes (10%).

As razBes para ndo usar o transporte publico variam consideravelmente entre os
diferentes distritos municipais (vide Figura 2-8 abaixo). Em KaMpfumu (90%),
KaMubukwana (67%), KaMaxakeni (66%) Nhlamankulu (65%) e KaMavota
(60%) a principal razdo para que 0s municipes ndo usem o transporte publico é
porgue possuem viaturas préprias. KaTembe (28%) possui um nimero mais
reduzido de municipes que ndo usa os servigos de transportes por deter viatura
prépria. No entanto, neste Gltimo distrito houve um aumento de 19% da proporgéo
de municipes com viaturas proprias em relacdo ao estudo anterior.

Em 2012, KaMubukwana (21%) e Nhlamankulu (20%), em substituicao de
KaMaxakeni e KaMavota, sdo os distritos onde o patronato melhor serve os seus
empregados com transporte do servigo. Adicionalmente, KaTembe é também o
distrito municipal onde pelo menos 60% dos municipes disseram néo usar
transporte publico por este ndo existir na area. Todos municipes que ndo usam
transporte publico em KaNyaka fazem-no porque este é o tnico distrito municipal
Sem acesso a este servigo.
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Figura 2-8 Razdo para nao usar transporte publico

2.3 Importancia dos servicos por distrito
municipal — servicos prestados por outros
provedores

Abaixo apresentamos a reflexao sobre o grau de importancia dada por cada distrito
municipal aos trés servicos prestados por outros provedores que ndo 0 municipio,
entre os 10 servicos mais importantes para 0 municipe. Estes servigos sdo a
seguranca; abastecimento de agua; e o fornecimento de energia eléctrica.

2.3.1 Seguranca

A semelhangca do estudo anterior, a seguranga no bairro é prioridade em todos os
distritos, a excepgdo do distrito de KaNyaka. O facto de este distrito ser uma ilha e
o tamanho da sua populagéo ser reduzido ndo permite o crescimento da
criminalidade de forma a afectar a seguranca dos municipes.

Em KaMaxakeni, a seguranga mantém-se na primeira prioridade dos municipes,
enquanto em Nhlamankulu e KaMavota decaiu da segunda para a quarta posicao.
Em KaMubukwana, a seguranca desceu da terceira para a sétima prioridade. No
que toca ao distrito da KaTembe, a seguranca, caiu da sétima para a Ultima
prioridade.

Contrariamente ao estudo anterior quando ndo era prioridade para KaMpfumu, este
ano, a seguranca ocupa a sexta posicao. KaMpfumu é o distrito mais abastado do
municipio e é onde se concentram os principais servigos e ha maior movimentacao
de capital, facto que o torna atractivo a pratica do crime. No Ultimo ano houve um
aumento de inseguranca, principalmente da classe mais abastada do distrito, devido
aos sequestros e assaltos a mao armada na via publica ou nas residéncias dos
municipes.

Mais da metade dos agregados dos distritos de KaMaxakeni e Nhlamankulu
pertencem aos grupos sécio-econdmicos pobre e médio, Nhlamankulu foi o distrito
periurbano que mais empobreceu em relagdo ao ultimo estudo e em KaMaxakeni
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os indicadores sdcio-economicos dos municipes ndo sofreu grandes alteragcbes em
relacdo ao estudo de 2011. Deste modo, os baixos indicadores de posse destes
distritos podem estar a condicionar o aumento de criminalidade e maior
preocupac¢do com a seguranca, principalmente para KaMaxakeni, mais populoso
em relagdo a Nhlamankulu.

A percentagem de desemprego entre os distritos que mencionaram a seguranga
como uma das principais prioridades, tal como no estudo anterior, mantém-se alta,
particularmente nos distritos de KaMavota (38%), KaMaxakeni (35%), e
Nhlamankulu (34%). A falta de emprego associada a juventude da populagéo
desses distritos torna-os vulneraveis a criminalidade. Paradoxalmente, nos distritos
da KaTembe (46%), KaNyaka (39%) e KaMubukwana (32%), onde a seguranga
desceu ou ndo consta das prioridades, a percentagem de desempregados continua a
ser particularmente alta (vide Figura 2-9 abaixo). Desta forma, subentende-se que
para os distritos da KaTembe e KaMubukwana, o facto de ainda existirem areas
verdes que albergam pouca populagdo pode estar a influenciar a ndo priorizagéo da
seguranca, principalmente porque os distritos que a priorizam sdo 0s mais
povoados. Um outro aspecto a se considerar é que nestes distritos a ndo priorizacéo
seguranca talvez esteja relacionada com a priorizagdo da iluminag&o publica.
Efectivamente, nestes distritos o servico de fornecimento de energia foi priorizado
acima da seguranga.

KaNyaka 39

KaTembe 46

KaMubukwana 32

KaMavota 38

KaMaxakeni 35

Nhlamankulu 34

KaMpfumu 20

Figura 2-9 Desemprego por distrito

2.3.2 Abastecimento de agua

O abastecimento de &gua tende a diminuir de prioridade ao longo dos anos. Este
servigo e, a semelhanca do estudo anterior, a primeira prioridade no distrito de
KaNyaka e a segunda no distrito da KaTembe. Em contrapartida, o abastecimento
de 4gua continua a quinta prioridade no distrito de Nhlamankulu e desceu da sexta
para a oitava prioridade no distrito de KaMavota. Em KaMubukwana e
KaMpfumu, este servi¢o ndo consta da lista dos mais importantes para 0s
municipes. Efectivamente em KaMpfumu a cobertura de fornecimento de agua
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canalizada é de 100% e em KaMubukwana houve um aumento da cobertura da
distribuigdo de &gua canalizada de 66% para 89%.

Para os distritos de caracteristicas mais rurais do municipio, KaTembe e KaNyaka,
0 abastecimento de 4gua potéavel continua critico, entre 20% a 37% de cobertura.
Nestes distritos ha ainda uma grande dependéncia de pogos, furos e fontanarios.

- il oy ’ T

3

Figura 2-10 Poco de 4gua no distrito de KaNyaka

A maior cobertura nos distritos periurbanos é de KaMaxakeni (94%), no entanto é
em Nhlamankulu (21%) onde um quinto dos agregados ja tem canalizacdo dentro
de casa (vide Figura 2-11 abaixo). Em KaMavota a propor¢do de municipes com
agua canalizada tende a aumentar ao longo dos anos principalmente devido a
expansdo da cidade para este distrito.
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Figura 2-11 Fonte de agua por distrito

2.3.3 Fornecimento de energia eléctrica

O fornecimento de energia eléctrica, tal como no estudo anterior, tem diminuido
consistentemente de importancia e apenas esta entre as dez primeiras prioridades
para quatro distritos: os dois mais rurais — KaTembe e KaNyaka — e o0s dois
periurbanos mais afastados do centro do municipio — KaMavota e KaMubukwana.
Em KaMavota este servico desceu para a Ultima posi¢do, o que significa que a
expansdo da rede eléctrica foi consistente com a expanséo da rede de distribui¢do
de agua. Em KaMubukwana por sua vez, este servico subiu da sexta para quinta
posicdo em relacdo ao ano de 2011.

O distrito de KaNyaka tem este servico como o segundo mais importante. O
fornecimento de energia neste distrito continua alto (77%) mas ndo aumentou em
relacdo ao ano 2011. Este é, de facto o servico que, apesar de ter uma avaliagéo
alta, aparenta ter sofrido menos melhorias comparativamente ao abastecimento de
agua em relacdo ao ultimo ano (vide capitulo 3 sobre a qualidade dos servicos).

Nos distritos com caracteristicas rurais, 0 acesso a energia ainda nao esta
assegurado em pelo menos 20% dos agregados, ja nos distritos periurbanos esta
percentagem desce para menos de 8% dos agregados que ndo tém acesso a energia
eléctrica (vide Figura 2-12 abaixo). Tal sugere que quando 0s municipes dos
distritos priorizam o fornecimento de energia se referem ao fornecimento publico
da energia eléctrica para melhoria da sua seguranca como descrito acima na secgdo
2.3.1, e ndo necessariamente para 0 uso privado, que ja é garantido quase na
plenitude.
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Figura 2-12 Fonte energia por distrito

2.4 Servicos especificos

A semelhanga do estudo de 2011, sdo principalmente os municipes dos distritos
mais rurais do municipio — KaTembe e KaNyaka — e 0 mais urbanizado,
KaMpfumu, que priorizam servicos especificos diferentes dos outros distritos
municipais.

O distrito de KaMpfumu, a titulo de exemplo, continua a priorizar o sistema de
esgoto (este servigo tem sido priorizado todos os anos neste distrito), os bombeiros
e a drenagem das aguas das chuvas, pese embora, 0s municipes do distrito de
Nhlamankulu também priorizem os servicos de bombeiros e os de KaMaxakeni
priorizem a drenagem das aguas das chuvas, como se ilustra mais abaixo na Tabela
2-3.

O distrito da KaTembe prioriza os servicos de licenciamento para construgdo e o
distrito de KaNyaka, tal como em 2011, prioriza os servicos de apoio a agricultura
rural e a criacdo de espacos de lazer, os quais ndo sdo priorizados por mais nenhum
distrito.

2.4.1 Servicos Especificos Priorizados em KaMpfumu

Os municipes de KaMpfumu tém sido consistentes na priorizacéo do sistema de
esgotos desde 2010. O sistema de esgotos de KaMpfumu é velho e carece de
manutencao, facto que concorre para que o sistema de esgotos das residéncias fique
constantemente entupido. Este € o Unico distrito onde as fossas sépticas ligadas a
um sistema de esgotos s&o comuns. Algumas das construgdes séo antigas e
carecem de manutencao.
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Figura 2-13 Sistema de saneamento por distrito

A drenagem é outro servico considerado prioritario para 0s municipes de
KaMpfumu. Este servi¢o também tem sido mencionado consistentemente como
prioridade ao longo dos anos. O sistema de drenagem das aguas pluviais do distrito
de KaMpfumu sdo os mais recentes do municipio tendo sido reabilitado em 2009.
No entanto, a manutencao deficiente associada ao mau comportamento dos
municipes faz com que as valas fiqguem entupidas, contribuindo deste modo, para o
alagamento das estradas no periodo chuvoso. Adicionalmente, para além de
KaMpfumu, poucos distritos tém este servico, este facto contribui para que nao seja
referido como prioritario em outros distritos do municipio.

Figura 2-14 Estrada alagada, distrito de KaMpfumu — baixa da cidade
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2.4.2 Servigos Especificos Prioritarios em KaTembe

O plano de restruturagdo urbana do municipio prevé o crescimento da cidade de
cimento para o distrito da KaTembe e outros distritos como KaMubukwana e
KaMavota. Neste sentido, a construcéo da ponte que ligara o centro da cidade de
Maputo ao distrito da KaTembe parece estar a impulsionar a procura de terrenos
neste distrito. A procura de terrenos contribui para que por um lado, aumente a
procura pelos servigos de licenciamento de terra por parte dos residentes do distrito
da KaTembe, e por outro lado, aumentou a procura dos servicos de licenciamento
para 0s municipes que receberam novas concessdes de terra para construirem neste
distrito (para mais detalhes, o capitulo 4 vide abaixo).

Figura 2-15 Quarteirdo parcelado na KaTembe

2.4.3 Servicos Especificos Prioritarios em KaNyaka

A semelhanga do estudo anterior, no distrito de KaNyaka os servigos especificos
priorizados foram os espacos de lazer e 0s servicos de apoio a agricultura. A
priorizacdo destes servicos apenas enfatiza a natureza rural deste distrito que tende
a urbanizar-se a um ritmo lento e ainda com uma relagéo forte com a pratica da
pesca e da agricultura.

Este distrito esta relativamente isolado do centro do municipio e nele ndo ha muitas
possibilidades de lazer para os municipes em geral e para 0s jovens em particular.
Neste sentido, a priorizagdo deste servigo esta ligada ao isolamento do distrito em
relacdo ao centro do municipio e pela falta de transporte que permitiria a
deslocacéo dos residentes deste distrito para outras areas do municipio.

A Tabela 2-3 abaixo apresenta os dez servigos prioritarios por distrito municipal.
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Em resumo

Ha ligeiras mudancas entre os 10 servicos considerados prioritarios para os
municipes dos sete distritos municipais em 2011, e os identificados em 2012. As
principais das quais sdo as ligadas a ordem de priorizacao dos servigos e a entrada
de servicos nunca antes priorizados. Neste sentido, este ano, a higiene dos
mercados consta pela primeira vez da lista dos 10 servigos mais importantes para
0s municipes, e o servico de drenagem saiu da lista. Ao mesmo tempo, o0 servigo de
recolha de lixo trocou de posi¢do com a seguranca e passou para a primeira
prioridade. Os cemitérios entraram na lista dos 10 servigos mais importantes e o
abastecimento de &gua baixou de importancia para os municipes.

A recolha de lixo e a seguranga mantém-se servigos prioritarios para 0s municipes.
Pese embora as mudangas operadas na prestacdo da recolha do lixo primaria,
muitos municipes continuam a gerir o tratamento do seu lixo e a fazer a limpeza da
sua area de residéncia. Isto é mais comum nos distritos mais periféricos como
KaNyaka, KaTembe e KaMubukwana. O impacto da ndo recolha ou recolha
irregular do lixo, bem como a ndo prestacdo ou prestagéo irregular do servigo de
varredura em distritos como KaMpfumu, Nhlamankulu ou KaMaxakeni resulta
numa maior visibilidade do lixo para os municipes residentes nestes distritos.

Este ano a saude ascendeu a terceira prioridade e a educacéo saiu da lista de
prioridades. No entanto, esta mudanga ainda ndo é indicativa sobre a percep¢do dos
municipes em relagdo a responsabilidade de gestdo destes servigos. No caso
concreto da saude por exemplo, a preocupacao ainda é com o nimero de unidades
sanitarias, o tempo de espera e com a qualidade do atendimento.

A identificacdo das prioridades entre os distritos municipais continua a sugerir uma
forte relagdo com as caracteristicas socio-econémicas dos municipes e com a
localizacdo geogréfica em relagdo ao centro da cidade onde se localizam as
principais instituicdes e servi¢os. Adicionalmente, a experiéncia de uso de um
determinado servico também determina a definigdo de prioridade. O distrito de
KaMpfumu por exemplo, d& mais importancia a gestéo do transito na cidade e ndo
da importancia aos transportes publicos. Em contrapartida, em KaNyaka, distrito
mais rural sdo priorizados servigos como abastecimento de agua e fornecimento de
energia. Os distritos periurbanos, como KaMaxakeni e KaMavota priorizam tanto
em func¢&o das caracteristicas socio-econémicas dos distritos como acesso aos
Servigos.

A priorizacdo dos servi¢cos no municipio de Maputo depende essencial mente de
dois factores, por um lado, a localizacdo geografica do distrito associada ao
contexto e as dindmicas socio-econdmicas da cidade, tem determinado a
priorizacdo dos servicos. Por outro lado, as condi¢Bes socio-econémicas como
desemprego e a reducdo da capacidade de renda também tem determinado a
priorizacdo dos servigos. Deste modo, no distrito da KaTembe, factores como a
mobilidade da populagdo e a requalificacdo urbana do municipio comecam a
influenciar a definicéo das prioridades dos servi¢os. Adicionalmente, nos distritos
periurbanos como Nhlamankulu factores econémicos como o desemprego tendem
a influenciar a priorizacdo dos servigos. No sentido oposto, em KaMpfumu, a
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riqueza tende a impulsionar o crescimento de mazelas sociais como a
criminalidade, que levam a identificacdo de prioridades especificas.

A qualidade das estradas é um servico prioritario para os distritos mais proximos
do centro da cidade onde a rede de estradas alcatroadas é maior, mas sofre uma
forte deteriorac@o por irregularidade de manutenc&o. Este servico é a terceira
prioridade para o distrito de KaMaxakeni onde os municipes tém maior contacto
com o centro da cidade. Em contrapartida, para os distritos mais distantes do centro
da cidade como KaMavota, KaTembe e KaNyaka, as estradas sdo consideradas
prioritarias porgue ndo existem e 0s municipes sentem que ha necessidade de
investimento na construcéo de estradas transitaveis. De facto, a precariedade ou
inexisténcia das estradas condiciona a disponibilidade de transportes pablicos. Nos
distritos aonde as estradas tiveram uma prioridade média, os transportes publicos
tiveram uma priorizacéo alta.

A priorizagdo das estradas, transportes publicos e da gestdo do transito aparenta
estar ligada a proximidade dos distritos em relacdo ao centro do municipio, ao
acesso e 0 uso de transportes publicos, e a posse de viaturas individuais para o
transporte. Distritos como KaMpfumu, onde a maioria das estradas esta alcatroada
e uma proporg¢do consideravel de municipes tém viaturas proprias, a priorizagéo
incide mais para a gestdo do transito e manutencdo das estradas. Neste distrito, a
disponibilidade de transportes publicos ndo é priorizada porque, por um lado, ha
uma grande oferta de transportes comparativamente aos outros distritos do
municipio. Por outro lado, neste distrito muitos municipes deslocam-se em viaturas
préprias ou a pé. De igual modo, nos distritos periurbanos mais afastados do centro
como KaMavota e KaMubukwana, onde as vias de acesso ndo cobrem todos 0s
bairros e grande maioria dos municipes dependem dos transportes publicos para se
deslocar, a priorizacdo recai sobre a disponibilidade de estradas e existéncia de
transporte publico.

Houve uma melhoria significativa na cobertura do fornecimento de servi¢os
bésicos como o abastecimento de &gua. Em relacéo ao fornecimento de energia,
houve uma melhoria no distrito de KaMubukwana e KaTembe, porém em
KaNyaka ainda figura entre as primeiras duas prioridades. O fornecimento de
energia apesar de cobrir grande parte do municipio, manteve-se estacionario em
relacdo ao ultimo estudo. A priorizacdo da energia para os distritos periurbanos
como KaMavota e KaMubukwana, parece estar relacionada a falta de iluminacgao
publica dos bairros, o que cria condigdes para 0 aumento de criminalidade. O
fornecimento doméstico de energia aparenta ndo ser um problema destes distritos
que tém-se expandido, albergando uma propor¢éo consideravel de municipes que
residiam nos bairros centrais do municipio. Nestes distritos a existéncia de areas
verdes, o desemprego e a falta de iluminacdo publica, parecem contribuir para
priorizacdo da seguranca. Para os distritos da KaTembe e KaNyaka apesar de ter
havido uma expanséo da rede eléctrica em relagdo ao ano 2011, a priorizacdo deste
servigo ainda esté ligada a falta de acesso.

Em suma, verifica-se uma grande interligacdo entre os diferentes servicos
considerados prioritarios pelos municipes. Isto €, seguranca e fornecimento de
energia; estradas e transportes publicos; recolha de lixo e varredura. As diferentes
intervencdes em areas chave afectam as &reas complementares, 0 que por sua vez
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dita as variac@es no nivel de prioridade dado aos servi¢os. No entanto, 0s servicos
considerados mais importantes para intervengdo permanecem oS mesmaos
identificados nos estudos anteriores.
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3 Qualidade dos Servicos

Este capitulo pretende analisar a qualidade dos servicos prestados no Municipio em
relacdo ao acesso, frequéncia, satisfagdo global e reclamagdes. Sera avaliada a
qualidade apenas dos 10 servicos considerados mais importantes pelos municipes.
A avaliacdo da qualidade dos 10 servigos municipais foi feita com base na escala
de Likert?, através da qual foi atribuida uma pontuacao que variou de 1-5 pontos
para cada um dos servi¢os municipais.

A avaliacdo global sobre a prestacdo do municipio manteve-se estacionaria em
relacdo ao de 2011 (2.7, em 5). Ela continua superior a 2010 quando teve a
classificagdo de 2.5, no entanto, ainda ndo voltou a atingir os niveis de satisfacao
de 2008 (2.9). Os servicos prestados pelas empresas publicas, com caracteristicas
de gestdo privada permanecem os que receberam melhor avaliagdo. Seguem-se 0s
servicos da responsabilidade do municipio prestados por entidades externas ao
municipio. Os servicos prestados pelo estado, ainda que em colaborac¢do com o
municipio e aqueles que requerem grandes investimentos, como a transitabilidade
das estradas, sdo 0s que estdo pior avaliados. As estradas, que haviam recebido
uma avaliacéo intermédia no estudo anterior, este ano receberam uma avaliacéo
baixa. Adicionalmente, os servigos considerados mais importantes pelos municipes
ndo necessariamente receberam a melhor avalia¢do da qualidade. Dois destes
servicos sao 0s melhores avaliados (abastecimento de agua e energia), dois tém
uma avaliacéo abaixo de 2.5 (cemitérios e estradas) e os restantes tém uma
avaliacdo intermédia.

A Figura 3-1 abaixo ilustra a avaliagéo geral da qualidade dos 27 servicos
avaliados. Este ano houve uma reducdo do nimero de servigcos com avaliacéo
positiva, de 5 para 3 servi¢os. Ao mesmo tempo, houve um aumento dos servigos
com avaliacdo média de 13 para 17 servigos. No entanto, como se descrevera mais
abaixo, a apreciacdo da qualidade dos servi¢os com avaliacdo positiva reduziu

% A escala de Likert é um tipo de classificagdo de resposta comummente usada em
questionarios e em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, os inquiridos atribuem uma pontuacéo e especificam seu nivel de concordancia com
uma afirmacdo. Geralmente a pontuacéo varia de 1-5, onde 1 é a op¢do maxima de
discordancia e 5 a op¢do maxima de concordancia em relacdo a uma opiniao, e vice-versa.
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ligeiramente em relacdo ao Ultimo estudo onde existiam servicos com avaliacdo
superior a 3.5 pontos.

Global
Energia
Agua
lluminagdo
Licenciamento para o comércio |
Escolas |
Atendimento dos funciondrios municipais |
Transportes publicos |
Limpeza no seu bairro |
Policia Municipa |
Gestdo dos mercados |
Recolha de lixo |
Espacos de lazer |
Gestdo de parques e jardins )
Licenciamento de construcdo )
Inspecgdo das abras ]
Satde |
Higiene dos mercados municipais ]
Tempo de expediente )
Seguranga no bairro ]

Gestdo do transito da cidade |

Transitabilidade das estradas |
Drenagem

Concessdo de talhes
Esgotos

Cemitérios

Agricultura

Bombeiros

40 45 5.0

Figura 3-1 Avaliacéo global da qualidade dos servigos

No geral houve uma ligeira diminuicéo do grau de satisfacdo em quase todos os
DMs comparativamente ao estudo anterior. Em 2012, a média de satisfagdo de cada
um dos servicos prestados pelo municipio esteve abaixo de 3 pontos. A recolha de
lixo € o servigo que teve a prior avaliacdo (2.7 pontos) entre os servi¢os fornecidos
pelo municipio que tinham uma avaliacéo positiva em 2011. Este servico é a
primeira prioridade este ano. No entanto, este ano existem menos servigos com
avaliacdo abaixo de 2.5. Durante os primeiros anos do exercicio do CRC a
avaliagdo dos municipes estava relacionada a disponibilidade dos servigos,
actualmente, a avaliacdo parece estar relacionada a qualidade dos servigos. Como
se descreve mais abaixo, 0s municipes parecem mais exigentes em relacdo aos
servigos prestados.

A maior reducdo em relacdo a avaliacdo da qualidade foi a do distrito de KaNyaka,
que tinha sido o distrito com avaliagdo mais positiva no exercicio de 2011. Neste
distrito a avaliacdo reduziu de 3.2 para 2.7 pontos e parece estar relacionada com o
aumento do grau de exigéncia dos municipes. Efectivamente, em KaNyaka houve
uma melhoria dos indicadores sdcio-econémicos dos municipes e este facto parece
estar a influenciar a avaliacdo da qualidade dos servicos. KaNyaka foi o distrito
para onde a rede de energia eléctrica mais se expandiu, neste distrito houve um
aumento da posse de bens como radio e televisdo, bens que garantem maior acesso
a informacéo, que parece influenciar na avaliacdo dos servigos. A informacao sobre
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as condicGes dos servigos nos outros distritos municipais pode ter originado nos
municipes de KaNyaka o desejo de ter servi¢os equiparados aos outros distritos do
municipio. Ao mesmo tempo, a avaliacdo baixa do distrito da KaTembe parece
estar a ser influenciada pelo crescente boom de novos moradores deste distrito, que
comegam a avaliar os servicos em funcéo da qualidade. Nos restantes distritos a
satisfacdo reduziu ligeiramente ou manteve-se no mesmo nivel do estudo anterior.
Na area periurbana, KaMaxakeni e KaMubukwana séo 0s que pior avaliam os
servigos municipais seguidos de KaMpfumu e Nhlamankulu. Em KaMavota por
sua vez, a avaliagdo é melhor que a dos restantes distritos.

Tabela 3-1 Comparacdo entre os indices de satisfagdo nos tltimos 4 anos, por distrito

Distritos Municipais 2012 2011 2010 2008
KaMpfumu 2.7 2.8 2.7
Nhlamankulu 2.7 2.8 2.6
KaMaxakeni 2.6 2.7 2.6 2.8
KaMavota 2.8 2.9 2.5 2.9
KaMubukwana 2.6 2.6 2.7

KaTembe 2.5 2.8

KaNyaka 2.7

Cidade de Maputo 2.7

Parece ndo haver grandes diferencas entre a avaliacio da satisfacdo dos distritos
mais pobres e 0s mais abastados. Este ano, a avaliacdo dos servicos é semelhante
entre todos os grupos de renda (2.7), & excepcao dos municipes com renda alta que
tem uma avaliagdo mais baixa (2.6). De acordo com a Figura 3-2 abaixo, embora
por uma diferenca minima, 0s municipes mais insatisfeitos, continuam a ser os
mais abastados. No entanto, embora a avaliacdo da qualidade tenha decrescido para
todos os quintis (excepto o quintil intermédio), ndo atingiu os niveis de 2010 (onde
foram os mais baixos). A excepcao verifica-se no quintil mais abastado onde a
avaliagdo esta no nivel de 2010.

Qualidade 2010
M Qualidade 2011
M Qualidade 2012

4.0 5.0

Figura 3-2 Comparacdo da qualidade dos servigos por quintil de posse
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3.1 Qualidade dos servigos por distrito municipal
— servicos prestados exclusivamente pelo
municipio

Abaixo apresentamos a reflexdo sobre a percepcdo da qualidade por distrito

municipal em relacéo aos cinco servigos prestados exclusivamente pelo municipio

entre o0s 10 servigcos mais importantes para 0 municipe. A qualidade dos servigos

foi medida num intervalo de 1 a 5, onde 1 representa a avaliacdo negativa ou baixa
gualidade e 5 representa avaliacdo positiva ou alta qualidade.

3.1.1 Recolha de lixo

Este ano, a recolha de lixo subiu da segunda para a primeira prioridade e decresceu
em termos de avaliacdo global de qualidade de 3 para 2.7 pontos. No entanto, ao
contrério do estudo anterior, a recolha secundéria através de camides de lixo subiu
10% (de 27% para 37%). Ao mesmo tempo, a recolha porta a porta pelas micro-
empresas de recolha de lixo, reduziu 7% em termos globais (de 42% para 35%).
Adicionalmente, o nimero de inquiridos que enterra ou queima o lixo no quintal
reduziu de 30% para 16% em relacdo ao ano anterior. Este facto parece sugerir que
a capacidade de recolha de lixo caminha no sentido inverso da quantidade de lixo
produzido no municipio. Adicionalmente, parece que a urbanizagdo da cidade
comeca a influenciar a capacidade dos municipes de desenvolver medidas
alternativas de tratamento do lixo, como é o caso do enterro ou queima no quintal.

0.5
m Abrimos um buraco no
quintal e colocamos la dentro
® Ha uma area aqui na zona
‘ W Deitamos o lixo no contentor

e o carro passa a recolher

®m Entregamos o lixo a uma

empresa que passa a recolher
m Colocamos num saco de

plastico e deixamos na porta
m Qutro

Figura 3-3 Tratamento do lixo global

Nos distritos periféricos da cidade a recolha através de camifes nao é ideal devido
a sua localizacdo geogréfica e auséncia de uma rede viaria. No entanto, deve notar-
se que 0 numero de agregados que trata do lixo individualmente, enterrando,
gueimando ou deitando num aterro improvisado, manteve-se ha mesma propor¢ao
(16%) em relacéo a 2011. Estes agregados continuam concentrados principalmente
nos distritos de KaNyaka, KaTembe, KaMubukwana e KaMavota; isto €, os
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distritos com caracteristicas rurais e periurbanas, afastados do centro do municipio.
H& um maior enfogque do municipio na recolha do lixo com camides nos distritos
mais centrais como KaMpfumu, KaMaxakeni e Nhlamankulu.

Apesar das mudancas nas caracteristicas sécio-econémicas dos municipes da
KaTembe, as caracteristicas rurais do distrito ainda s&o marcantes principalmente
na forma como o lixo é tratado. Neste distrito houve um aumento de 2% de
municipes que tratam individualmente o lixo queimando ou enterrando no quintal,
em relagéo a 2011.Adicionalmente, os distritos de KaMubukwana e KaMavota por
ainda manterem algumas caracteristicas rurais e pela falta de acesso aos camides de
lixo na maioria dos bairros, a recolha secundaria do lixo ainda ndo é feita na
totalidade pelo municipio. No entanto, tanto em KaMubukwana como em
KaMavota, em 2012 houve um aumento da proporgdo de municipes que referiram
gue o lixo foi recolhido pelos camifes do municipio (de 13% e 8%,
respectivamente).

O distrito de KaMaxakeni por sua vez, parece depender mais da recolha do lixo
pelo municipio (44%) em comparagdo com os outros distritos periurbanos. Neste
distrito, houve um aumento de 16% da propor¢&o de municipes que referem que o
lixo € recolhido pelo municipio em relagdo ao ano de 2011. O aumento da
dependéncia dos municipes de KaMaxakeni na recolha do lixo pelo municipio,
pode ser parcialmente explicada pelas mudangas nas caracteristicas socio-
demograficas dos distritos municipais periurbanos. A cidade esta a mudar, ha uma
maior mobilidade de municipes da area urbana para os distritos periurbanos, e
como consequéncia pode estar a afectar a exigéncia dos municipes em relagdo a
qualidade dos servigos.

Um outro aspecto que explica esta mudanga, pode estar relacionado a limitacéo na
gestdo do espago nos distritos periurbanos. Distritos periurbanos como
Nhlamankulu e KaMaxakeni pela sua localizagdo geografica sdo areas para onde o
distrito de KaMpfumu se expande. Este facto, cria condi¢fes para que ndo exista
muito espaco para o tratamento individual do lixo e aumento da demanda pelos
servigos de recolha do municipio.
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Figura 3-4 Tratamento do lixo por distrito

A proporcéo de individuos que se consideravam satisfeitos com o servigo de
recolha de lixo baixou de 36% para 30% em relag¢&o ao ultimo ano. Ao mesmo
tempo a proporcao dos municipes insatisfeitos aumentou de 30% para 44%.
Conforme indicado acima no capitulo 2, este ano a recolha de lixo também esta a
ser efectuada por empresas vocacionadas para a recolha nas zonas periféricas. Este
facto pode estar a contribuir para o aumento da insatisfagdo generalizada em torno
deste servico. Por um lado, os municipes dos distritos mais urbanizados ndo tém o
seu lixo recolhido na totalidade porque as empresas que o recolhem ndo tém
capacidade de cobrir toda a area geografica destes distritos. Por outro lado, para 0s
municipes das areas periféricas onde a recolha é feita pelas micro-empresas, o
problema esté na recolha do lixo dos contentores para a lixeira geral.

B Muito mau

o mau
MNormal
Bom

m Muito bom

26

Figura 3-5 Avaliagdo global da qualidade da recolha de lixo

No distrito de KaNyaka, onde o servi¢o virtualmente ndo existe parece que a
insatisfacdo esta relacionada a vontade dos municipes em ter este servigco. Neste
distrito, cerca de 10% dos municipes referem estar satisfeitos com a forma em que
o lixo € tratado (um aumento de 7% em relacdo ao ano 2011). Na KaTembe, houve
uma melhoria da satisfacdo em relacdo ao ano anterior, neste distrito apenas 9%
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dos municipes referiram estar satisfeitos com a forma como o lixo é tratado, o que
representa um aumento de 5% em relacdo ao ano 2011. Para os distritos mais
centrais do municipio, houve um aumento tanto dos municipes insatisfeitos, como
dos que estdo indiferentes em relagdo a satisfacdo com a recolha. Este ano
Nhlamankulu (35%) substitui o distrito de KaMpfumu (25%) com a maior
proporcao de municipes satisfeitos, pese embora a satisfacéo tenha reduzido em
relacdo ao ano 2011, onde 54% dos municipes de Nhlamankulu estavam satisfeitos
com a recolha de lixo. KaMavota € o distrito peri-urbano com maior percentagem
de satisfacdo em relagdo a recolha de lixo em todo o municipio. Neste distrito, 46%
dos municipes declararam-se satisfeitos com este servigo. Este é o distrito que tem
maior propor¢ao de recolha de lixo usando ‘txovas’ e porta-a-porta, em
comparagdo com outros distritos periféricos. Em KaMubukwana por sua vez, a
satisfagdo diminuiu de 32% para 24% em relagdo ao ano de 2011.

A Figura 3-6 abaixo ilustra a distribuicdo da satisfacdo em relacdo a recolha de lixo
por distrito municipal.
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Figura 3-6 Mapa de satisfacdo em relacdo a recolha de lixo
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A evolucédo da qualidade ao longo dos Gltimos quatro anos indica que é nos
distritos de KaMpfumu, KaMaxakeni, KaTembe e KaNyaka onde a satisfacdo tem
vindo a baixar. O distrito de KaNyaka passou de mais satisfeitos em 2008 com uma
avaliacdo de 3.3 pontos, ao mais insatisfeito em 2012 com uma avaliacdo de 1.9
pontos. Nos distritos de Nhlamankulu e KaMavota, apesar de ter diminuido em
relacdo aos anos anteriores, a avaliagdo da qualidade em relagdo a recolha do lixo é
superior aos outros distritos do municipio (vide Figura 3-7 abaixo). Esta
diminuicdo pode significar que os municipes destes distritos geralmente reagem a
accles concretas, como por exemplo, ao aumento da frequéncia de recolha
secundaria de lixo pode levar a uma maior avaliacdo da qualidade deste servico.
Contrariamente ao que acontece por exemplo, em relacdo aos servicos de
fornecimento de energia e do abastecimento de agua, cuja satisfacdo depende
apenas do acesso ao servico. Adicionalmente, os dados sugerem que no caso
concreto de Nhlamankulu e KaMavota, 0 municipio aparenta nao ter capacidade de
manter os municipes satisfeitos ao longo dos anos, dai a ligeira redugédo na
avaliagdo da qualidade.

KaNyaka

KaTembe

KaMubukwana
2008
KaMavota 2010
w2011
KaMaxakeni m2012

Nhlamankulu

KaMpfumu

4.0 45 5.0

Figura 3-7 Comparacéo da qualidade da recolha de lixo nos dltimos 4 estudos

A frequéncia de recolha de lixo no municipio reduziu 2% em relacdo ao estudo
anterior havendo menos DMs onde o lixo é recolhido diariamente (18%), passando,
em vez disso a ser recolhido semanalmente. A percentagem de DMs onde o lixo é
recolhido semanalmente aumentou de 64% para 67% em rela¢do ao ano de 2011. A
percentagem de lixo recolhido esporadicamente ou que nunca é recolhido continua
a reduzir no municipio (1% a menos que em 2011).

Estas percentagens explicam-se também pelo tipo de recolha a que 0os municipes
tém acesso. Enquanto a recolha primaria, porta a porta em geral acontece com a
periodicidade semanal, devido a extensdo das areas que os ‘txovas’ devem cobrir.
A recolha secundéria, por sua vez, deveria ser diaria. No entanto, na opinido dos
municipes a recolha secundéria do lixo parece ndo satisfazer demanda pelo servigo.
Para além do distrito de KaMpfumu onde mais de metade do lixo é recolhido
diariamente, nos restantes distritos a recolha secundéria ocorre entre uma ou mais
Vezes por semana.
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Figura 3-8 Frequéncia de recolha de lixo, por distrito

A mudanca de provedor para a gestdo do lixo no municipio parece estar a
influenciar a reducdo da frequéncia de recolha do lixo na maioria dos distritos
municipais com a excepcdo de KaMaxakeni e KaNyaka onde a frequéncia de
recolha de lixo aumentou em relagéo ao ano 2011. Nos distritos de KaMpfumu a
frequéncia de recolha diaria reduziu de 73% para 56%. Em Nhlamankulu por sua
vez, a recolha diéria reduziu de 23% para 9% em relacéo ao Gltimo ano. KaTembe
foi o distrito onde a frequéncia diaria de recolha mais reduziu em relacéo ao ultimo
ano de 54% para 16%. No geral a recolha semanal aumentou para todos os distritos
municipais, a excepgdo de KaNyaka onde houve um aumento da recolha diéria do
lixo. Em KaMavota a recolha diaria também aumentou de 5% para 8% e em
KaMubukwana diminui de 5% para 3%. Houve um declino da frequéncia de
recolha na maioria dos distritos municipais. Esta reducéo da frequéncia pode estar
a influenciar na avalia¢do da qualidade deste servigo no municipio.

Apesar da redugdo em relacdo ao ano 2011, o distrito de KaMpfumu continua a ter
uma frequéncia de recolha do lixo maior em compara¢do aos outros distritos. Esta
frequéncia explica-se tanto pela quantidade de lixo produzido pelos municipes
deste distrito, como pela impossibilidade destes tratarem do lixo individualmente, o
que os torna totalmente dependentes dos servi¢os do municipio. Neste distrito pelo
menos 10% dos municipes referiram que a recolha de lixo ndo tem tempo certo. O
distrito de KaMubukwana, por sua vez, continua a ser a area onde a recolha de lixo
sem tempo certo ocorre com maior frequéncia (16%). Tal ocorre devido a extensdo
do distrito e a incapacidade das empresas de recolha de lixo cobrirem eficazmente
0 mesmo. Nos distritos de KaTembe e KaNyaka, a recolha de lixo ndo tem tempo
certo para 15% e 13% dos municipes, respectivamente. Estes séo os distritos onde
a recolha do lixo depende da ac¢do individual dos municipes.

Apesar da frequéncia de recolha de lixo ter sido percebida como tendo diminuido
comparativamente ao ano 2011, a eficacia de recolha permanece acima dos 50%.
Cerca de 5% dos municipes considera que sempre fica algum lixo por apanhar apés
a recolha do lixo (vide Figura 3-9 abaixo).
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Figura 3-9 Eficacia da recolha de lixo

Este ano KaMavota é o distrito que registra maior eficiéncia da recolha de lixo no
municipio, onde cerca de 73% dos municipes referem que o bairro fica limpo
depois da recolha. O distrito de KaTembe esta entre os distritos com maior eficacia
de recolha de lixo no municipio. Neste distrito, cerca de 69% dos municipes
referem que o distrito fica limpo ap6s a recolha do lixo. O mesmo acontece com 0s
distritos de KaMubukwana e Nhlamankulu onde 65% dos municipes afirmam que
o distrito fica limpo ap0s a recolha do lixo. Adicionalmente, em KaMaxakeni,
pouco mais da metade dos municipes (52%) referem que o distrito fica limpo apds
a recolha do lixo. KaMpfumu onde apenas 32% dos municipes indicam que o
distrito fica limpo ap0s a recolha, é o distrito central que regista pior eficacia de
recolha de lixo no municipio, ficando apenas a frente de KaNyaka com 29% dos
municipes a referir que o distrito fica limpo apds a recolha do lixo.

3.1.2 Transitabilidade e condi¢cdes do pavimento das
estradas

A transitabilidade das estradas passou de um dos servicos melhor avaliados em
2011 com 2.9 pontos para um dos pior avaliados em 2012 com uma pontuacéo de
2.4. Este ano apenas 17% dos municipes declararam estar satisfeitos com o estado
das estradas, contra 0s 22% do estudo anterior. A percentagem de municipes
insatisfeitos com a qualidade das estradas também aumentou de 43% para 55% em
relacdo ao ultimo estudo. Efectivamente, a melhor avaliagdo em relacédo a este
servigo ainda pertence ao ano 2008.
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Figura 3-10 Avaliagéo global da qualidade das estradas

Os municipes de KaNyaka (82%) e KaTembe (86%) continuam a ser 0s que mais
manifestaram a sua insatisfacdo em relagéo as estradas. Esta insatisfacdo continua a
estar principalmente relacionada a inexisténcia de estradas ou a baixa qualidade das
estradas nestes distritos. KaMavota, na area periurbana é o distrito onde os
municipes (65%) estdo mais insatisfeitos em relagéo as estradas no municipio.
Neste distrito, a insatisfacdo também esta relacionada a inexisténcia de estradas
transitaveis.

Deve notar-se que, nos distritos de KaTembe (6%) e KaNyaka (5%), ainda que
reduzido, j& comeca a haver municipes a responderem sobre a satisfacdo em
relacdo a este servico. Nos estudos anteriores, a maioria dos municipes destes dois
altimos distritos ndo avaliava este servigo. A avaliacao feita no presente estudo
pode significar que comega a haver um investimento da parte do municipio nas
estradas nestes distritos.

Nos distritos municipais urbanos e periurbanos, houve grande redugéo da
proporcao de municipes satisfeitos com as estradas. O distrito de KaMubukwana
continua a ser o que tem a proporc¢ao de municipes satisfeitos com as estradas
(23%). KaMpfumu (20%) e Nhlamankulu (18%) séo os que se seguem com
municipes satisfeitos em relacéo a este servico. Em KaMaxakeni apenas 17% dos
municipes estdo satisfeitos com as estradas.
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Figura 3-11 Estrada em obras Av. Mahomed Siad Barre, bairro do Alto Maé, distrito de
KaMpfumu

Este ano houve um aumento de municipes insatisfeitos com as estradas nos
distritos municipais mais urbanizados. Os maiores aumentos foram em
KaMaxakeni, onde a percentagem de municipes insatisfeitos passou de 40% para
51%, Nhlamankulu, onde os municipes insatisfeitos aumentaram de 44% para 53%
e KaMpfumu onde ouve um aumento de 31% para 41%. Estes s&o os distritos mais
centrais onde grande parte dos municipes possui meio de transporte proprio e usam
as estradas com maior frequéncia e por esta razao sdo mais propensos a identificar
problemas nas estradas em compara¢do com 0s municipes que usam as estradas
com menor frequéncia.

A evolugdo da qualidade das estradas nos ultimos quatro anos indica uma reducdo
anual da avaliagdo dos municipes em relacdo a este servi¢o. A melhor avaliacdo
das estradas para todos os distritos foi a do ano de 2008. A avaliacdo da qualidade
para os distritos de KaMavota, KaMaxakeni e KaTembe tem mostrado uma
tendéncia decrescente constante aos longos dos anos. No entanto, o distrito de
KaNyaka com a pior avaliagdo no municipio em 2011, aparenta estar a melhorar a
sua avaliagdo em relacdo a este servigo, comparativamente ao Gltimo ano. Os
distritos de KaMubukwana, Nhlamankulu e KaMpfumu que aprovaram o servico
em 2011, devido aos investimentos nas estradas, este ano reverteram a tendéncia de
avaliacgdo positiva, principalmente o distrito de KaMpfumu, com a pior avaliagdo
de sempre.
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Figura 3-12 Comparacao da qualidade das estradas nos ultimos 4 estudos

A frequéncia da manutencdo das estradas no municipio, reduziu em relagéo ao
ultimo estudo, o0 municipio reduziu a intervencgéo rotineira nas estradas
comparativamente ao ano de 2011. Tendo havido uma redugdo de 24% para 17%
de municipes que referiram que a manutencao das estradas decorreu pelo menos
uma vez por semana. Ao mesmo tempo, houve uma redugéo de 24% para 14% dos
municipes que afirmaram que a manutencédo das estradas ocorre mensalmente.
Entretanto, a proporcdo de municipes que referiram que a manutencdo de estradas
ocorre raramente também aumentou 14% em relacdo ao ano de 2011 (vide a
Figura 3-13 abaixo).

A reducdo da frequéncia de manutencdo das estradas pode significar um aumento
da capacidade de resposta do municipio em relagdo as estradas, no entanto, a baixa
avaliacdo e aumento da insatisfacdo dos municipes em relacdo a este servigo,
sugere gue houve menos investimento neste sector e que 0 municipio pode ter
investido na melhoria de outros servicos prioritarios. Os dados dos estudos
anteriores sugerem que até o ano 2011 houve um grande investimento na
reabilitacdo de estradas no municipio, no entanto, parece que o investimento na
manutencdo das estradas ndo ocorreu na mesma proporcao. Desta forma, parece
gue guando se investe na reabilitacdo de estradas a avaliacdo tende a subir. Neste
sentido, 0 municipio talvez deveria rever a sua estratégia de investimento na
manutencao de estradas para influenciar na avaliacdo dos municipes nos anos em
gue ndo se investe na reabilitacdo das estradas.
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Figura 3-13 Frequéncia da manutenco de estradas

Os distritos aonde houve maior frequéncia de manutencéo de estradas em relacéo
ao ano de 2011, foram, KaMaxakeni (17%), KaMavota e KaMubukwana (16%) e
KaMpfumu (15%). KaMavota foi o distrito onde ocorreu a maior redugdo da
frequéncia de manutencédo das estradas, provavelmente porque este distrito se
beneficiou de um investimento na reabilitagdo de estradas em 2011. Nhlamankulu é
o distrito onde a frequéncia de manutengdo semanal mante-se nos niveis de 2011
(25%) facto que pode explicar a colocagdo das estradas como penultima prioridade
deste distrito. O distrito de KaMpfumu (35%) é onde ha a maior percentagem de
falta de manutencéo das estradas no municipio. Neste distrito houve uma redugéo
da frequéncia de manutencdo mensal, passando esta a ocorrer anualmente ou
raramente. Uma maior frequéncia de manutencao das estradas sugere estradas mais
precérias, com necessidade de manutencgdo constante. Os distritos onde tal acontece
0s municipes apresentam-se menos satisfeitos.

3.1.3 Condigdes de Higiene dos mercados municipais

Este ano, os mercados voltaram a ser considerados prioritarios depois de terem
ficado de fora da lista de prioridades no estudo anterior. Os mercados ocupam a
sétima posicao contra a Gltima posicdo que ocupavam na avaliagdo de 2010. Os
mercados tiveram uma avaliacdo intermédia de 2.5 pontos, e ndo sdao dos servicos
municipais pior avaliados. A introducéo deste servico na lista de prioridades parece
estar relacionada com a insatisfagdo em relagdo a recolha secundéria de lixo. Os
mercados pela grande circulagdo de pessoas e devido a concentragdo de varios
produtos, sdo susceptiveis ao acumulo de lixo que muitas vezes fica por recolher.
Os dados sugerem que a recolha priméria do lixo (dos locais de venda para 0s
contentores) ocorre sem problemas, uma vez que, sdo os proprios vendedores que a
fazem. Efectivamente, é com a recolha secundéria do lixo (dos contentores para a
lixeira) que os municipes estdo preocupados.

A maioria dos municipes (45%) considera este servico mau ou muito mau e 0s
restantes 41% considera o servi¢co normal. O distrito de KaMpfumu é onde a
maioria (52%) dos municipes esta insatisfeita com este servi¢o. Sendo que apenas
14% considera o servigo bom, e os restantes 30% o consideram normal.
KaMpfumu é o distrito onde a insatisfacdo em relacéo a recolha do lixo também é
alta. KaMaxakeni é o segundo distrito com grande (46%) insatisfacdo em relagédo a
aos mercados, neste distrito somente 11% dos municipes estdo satisfeitos com o
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servigo. Nhlamankulu e KaMubukwana sdo os distritos periurbanos onde os
mercados foram melhor avaliados com 15% dos municipes a declararam-se
satisfeitos com o servigo. Em KaMavota por sua vez, apenas 10% dos municipes
estdo satisfeitos com a higiene nos mercados e 47% estdo insatisfeitos.

Para os distritos mais afastados do municipio, KaTembe é onde grande parte dos
municipes (49%) estdo insatisfeitos com este servico, neste distrito, apenas 9% dos
municipes indicaram estar satisfeitos com o servico. Em KaNyaka por sua vez,
30% dos municipes estdo satisfeitos com o servico, 26% estdo insatisfeitos e a
grande maioria (41%) dos municipes consideram este servico normal. KaNyaka é o
distrito onde a recolha de lixo e a limpeza dos mercados e ruas é realizada pelos
municipes, o que torna a acgdo do municipio em relacéo a este servico,
virtualmente inexistente. De facto a avalia¢cdo dos municipes deste distrito recai
sobre a organizag&o interna dos proprios cidadaos, para a limpeza e o garante da
higiene dos mercados locais.
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Figura 3-14 Avaliagdo global das condi¢des de higiene dos mercados

A evolugdo da qualidade da higiene nos mercados nos Gltimos quatro anos indica
que é em KaNyaka onde este servico é constantemente melhor avaliado. Este
distrito ndo tem os mercados da dimensao dos outros distritos e a limpeza dos
mesmos é feita principalmente pelos municipes. No entanto, desde 2008, a
avaliacdo em relacdo a este servico tem reduzido em todos os distritos municipais.
A excepgéo do distrito de KaMpfumu onde a avaliacdo da qualidade manteve-se a
mesma em relacgdo ao estudo anterior, todos os outros distritos tiveram uma queda
na avaliacdo deste servico (vide Figura 3-15 abaixo). O distrito de KaMavota onde
a avaliacdo da qualidade deste servigo sempre teve uma tendéncia ascendente, em
2012, teve uma avaliacédo inferior aos niveis de 2008.
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Figura 3-15 Comparacéo da qualidade da higiene nos mercados nos ultimos 4

estudos

3.1.4 Limpeza e Conservagao dos Cemitérios
Conforme indicado acima no capitulo 2, este ano é a primeira vez que 0s

89

cemitérios sdo indicados pelos municipes como prioridade. Este é o terceiro servico

pior avaliado pelos municipes tendo recebido 2.1 pontos. Grande maioria dos
municipes (67%) avalia 0s cemitérios como maus ou muito maus.
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Figura 3-16 Avaliagdo global dos cemitérios

Na &rea periurbana, ¢ em KaMubukwana onde ha a maior proporcéo (74%) de
municipes insatisfeitos com a higiene dos cemitérios. Em KaMavota (66%) e
KaMpfumu (65%) os municipes declaram-se insatisfeitos com o estado dos

cemitérios. Nos distritos de Nhlamankulu e KaMaxakeni, 62% dos municipes estdo
insatisfeitos com o estado de conservacdo dos cemitérios. A saturacdo do cemitério

principal de Maputo, Lhanguene, e o atraso na inauguracdo do novo cemitério no
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distrito de Marracuene, pode ter estado por detrds do grau elevado de insatisfacdo
dos municipes dos distritos urbanos e periurbanos em relacdo ao estado dos
cemitérios.

Entre os distritos rurais, KaNyaka é onde 0s municipes estdo mais insatisfeitos com
este servico (80%). Em KaNyaka, a insatisfacdo pode estar relacionada com a
guase inexisténcia de cemitérios municipais. Os dados do grupo focal com os
membros do Conselho Consultivo de KaNyaka revelam que os municipes deste
distrito usam ainda os cemitérios familiares que sdo geridos sem o apoio do
municipio. No distrito da KaTembe, 59% dos municipes estéo insatisfeitos com o
Servigo.

A avaliacdo da qualidade dos cemitérios ao longo dos ultimos quatro anos, tal qual
0S outros servicos da inteira responsabilidade do municipio, também vem
diminuindo, sendo que a maior diminuigdo da avaliacdo ocorre no distrito de
KaNyaka, que é também o distrito menos satisfeito com este servico. A avaliacdo
do ano 2008, continua a ser a melhor para este servigo comparativamente aos
ultimos anos. Na &rea mais central do municipio, os distritos onde o servi¢co mais
desceu de qualidade ao longo do tempo, foram KaMpfumu e Nhlamankulu.

Os distritos municipais, KaNyaka, Nhlamankulu e KaMaxakeni tém vindo a
reduzir a sua satisfagdo com os cemitérios. Os distritos da KaTembe, KaMavota e
KaMubukwana desde 2011 tém vindo a reduzir a sua avaliagdo. KaMubukwana é o
distrito que tem estado consistentemente menos satisfeito com este servico, pese
embora, este ano o distrito de KaNyaka tenha uma avaliagdo abaixo daquele.
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Figura 3-17 Comparacao da qualidade da higiene dos cemitérios nos ultimos 4 estudos

3.1.5 Limpeza do bairro

Em relacdo ao estudo anterior, houve uma reducgdo da percentagem de municipes
insatisfeitos com o servico de limpeza de 30% para 23%. No entanto, o servigo
ainda € inacessivel para quase 20% da populacéo.
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Em termos globais, KaTembe (60%) e KaNyaka (63%) sdo os distritos mais
satisfeitos com a limpeza do bairro. Nestes distritos a limpeza ¢é feita pelos proprios
residentes e ndo pelo municipio, este facto garante maior controle e melhores
resultados deste servico. Na area urbana do municipio, KaMpfumu é o distrito com
maior satisfacdo, com 42% dos municipes a declarar-se satisfeitos. KaMaxakeni
(30%) € o distrito com maior percentagem de municipes insatisfeitos com o servico
de varredura. Em Nhlamankulu houve uma reducéo de 3% da satisfacdo em relacdo
ao ano anterior, e este ano 34% dos municipes estao satisfeitos com este servico.
Em KaMavota (30%) e KaMubukwana (39%) houve um aumento de municipes
satisfeitos com este servico comparativamente ao ano de 2011, quando 21% e 22%
dos municipes estavam satisfeitos com este servigo, respectivamente.
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Figura 3-18 Avaliacéo global da limpeza no bairro

A frequéncia diaria da limpeza teve um ligeiro aumento (3%) em rela¢do ao ano
anterior. Este ano 53% dos municipes afirmaram que a varredura das estradas
ocorreu todos os dias. Ao mesmo tempo, 28% dos municipes referiram ndo saber
ou nunca ter visto alguém a varrer as estradas do seu bairro, o que representa uma
ligeira reducéo (2%) em relagdo ao ano de 2011 (vide Figura 3-19 abaixo). A
varredura das estradas continua a ser mais frequente nos distritos urbanos e
periurbanos onde mais de 50% dos municipes afirma que a varredura ocorre
diariamente. Nos distritos rurais a maioria dos municipes afirmam que nunca viram
alguém do municipio a varrer as suas estradas.
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Figura 3-19 Frequéncia da varredura das estradas

A percentagem da limpeza feita pelo municipio tal como em 2011, continua baixa
(9%). A proporcdo de municipes que limpam sozinhos as suas ruas continua
igualmente alta (28%), pese embora tenha reduzido timidamente (1%) em relagéo
ao Ultimo estudo. De igual modo, a proporcéo dos municipes que limpam apenas o
seu quintal (63%) também reduziu ligeiramente (3%) em rela¢&o ao ano 2011.

KaMpfumu é o distrito com maior frequéncia de limpeza por parte dos
funcionarios municipais, onde 39% dos municipes declararam que as ruas séo
limpas pelo municipio. O distrito de Nhlamankulu é o que se segue com 21% dos
municipes a declarar que as estradas sdo limpas pelo municipio. Conforme
explicamos acima, estes sdo distritos centrais onde funcionam a maior parte das
instituicGes e com melhor acesso para os funcionarios municipais fazerem a
limpeza. Estes sdo também os distritos municipais mais urbanizados e com maior
dependéncia pelos servicos municipais. Para os restantes distritos a limpeza das
ruas depende dos proprios municipes.

M Pessoas do municipio

M Pessoas do bairro

m Cada um varre a frente do
seu quintal

Figura 3-20 Responsavel pela limpeza do bairro

A eficacia da limpeza dos bairros do municipio de Maputo no geral é boa sendo
que cerca de 86% dos municipes considere que o0s seus bairros ficam limpos apos a
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varredura. Uma pequena percentagem (13%) de municipes afirma que fica algum
lixo por limpar logo apos a varredura.

KaMubukwana é o distrito onde a limpeza dos bairros é mais eficaz, com cerca de
93% dos municipes a considerarem que 0s seus bairros ficam limpo apés a
varredura. E de realcar que apesar de ainda estar abaixo dos 50% a satisfacdo com
a limpeza aumentou neste distrito em relacdo ao ano 2011. A eficécia da limpeza
também é particularmente alta em KaMavota (90%), Nhlamankulu (90%) e
KaMaxakeni (85%). No entanto, em KaMpfumu, onde a frequéncia da limpeza é
maior em todo municipio, a eficadcia caminha no sentido inverso, sendo a mais
baixa de todo 0 municipio. Neste distrito, cerca de 58% dos municipes referem que
os bairros ficam limpos ap6s a limpeza. Os distritos de KaNyaka (86%) e
KaTembe (61%) seguem a tendéncia dos outros distritos municipais com uma
eficicia de limpeza igualmente alta.

1%
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Fica algum lixo

B Nem parece que passou
carro de lixo

Figura 3-21 Eficécia da limpeza no bairro

No geral ndo houve grandes alteragdes em relacdo a avaliacéo global da satisfacéo
dos municipes em relagdo a varredura, comparativamente ao ano anterior. Em
KaMavota e KaMubukwana, houve um aumento da satisfagdo dos municipes em
relacdo a este servico. Os distritos KaTembe e KaNyaka que eram dos mais
satisfeitos em 2008, sdo agora 0s menos satisfeitos. Em KaMaxakeni e
Nhlamankulu a avaliagdo piorou de 2011 para 2012 e em KaMpfumu manteve-se
estacionaria. Para os restantes distritos a avaliagdo continua acima dos 2.5 pontos.
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Figura 3-22 Comparacao da qualidade da limpeza do bairro nos Gltimos 4 estudos

A satisfacdo com este servico parece estar mais ligada ao prestador do servico do
que a frequéncia em que o servigo ocorre. Nos distritos em que a limpeza é feita
primordialmente pelos moradores a satisfacdo com este servigo é maior, apesar dos
municipes considerarem esta actividade da responsabilidade do municipio. Um
outro aspecto que parece influenciar a satisfagdo com a varredura é a recolha de
lixo. Neste sentido, os distritos que apresentaram uma avaliacdo baixa para a
recolha de lixo tendem a apresentar uma avaliacdo baixa para a varredura, e vice-
versa.

A Figura 3-23 abaixo representa 0 mapa da satisfagdo em relacdo a limpeza no
bairro por distrito municipal.
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Figura 3-23 Mapa de satisfagdo em relacdo a varredura das estradas
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3.2 Qualidade dos servicos por distrito municipal
— servicos prestados em conjunto com o
municipio

Abaixo apresentamos a reflexdo sobre a percepcdo da qualidade por distrito

municipal em relacdo aos dois servicos prestados por entidades externas ao

municipio em colaboragcdo com o municipio entre os 10 servi¢cos mais importantes
para 0 municipe.

3.2.1 Atendimento nos postos e centros de salde

A percepcao da qualidade do atendimento nos postos e centros de salde este ano,
melhorou 2% em relacdo ao estudo anterior. 48% dos municipes manifestaram a
sua insatisfagdo com este servico. Este ano o servi¢co manteve a mesma posigao (32
posicao) na lista de prioridade, mas a avaliagdo da qualidade subiu de 2.4 para 2.6
pontos, comparativamente ao ano de 2011.
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Figura 3-24 Avaliacdo global da salde

No geral em todos os distritos, a avaliagdo da qualidade dos servicos de
atendimento nos centros e postos de satide melhorou, a excepcdo de KaNyaka onde
a satisfacdo dos municipes mais decresceu. Em KaMpfumu, onde a avaliagdo da
satisfacdo dos municipes em relagdo a este servico era a mais baixa em 2011, este
ano houve um aumento em 10% dos municipes satisfeitos com o servigo.
KaMpfumu é o distrito onde ha maior oferta de centros e posto de salde e de
pessoal médico afecto a estas institui¢bes, neste sentido, a satisfagdo com este
servigo parece estar relacionada com essa oferta e com a melhoria dos servigos.

No geral os municipes continuam insatisfeitos com tempo de atendimento e com
forma de atendimento por parte dos funcionarios. Este ano houve uma melhoria
geral na avaliacdo da qualidade dos servicos de satde em todos os distritos, a
excepcdo de KaMavota onde o servico foi avaliado como tendo baixado de
qualidade e KaTembe onde a avaliacdo da qualidade manteve-se ao mesmo nivel
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do ano 2011. KaNyaka tem a avaliagdo mais alta apesar de ter grande percentagem
de municipes insatisfeitos com o servi¢o. A avaliagdo mais baixa este ano esta nos
distritos de KaMubukwana e KaTembe em substituicdo de KaMaxakeni — pior
avaliado em 2011.
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Figura 3-25 Comparacao da qualidade da salde nos ultimos 4 estudos

3.2.2 Transportes publicos

A percepcao da qualidade dos transportes decresceu. A percentagem de municipes
que se manifestaram insatisfeitos com o servico aumentou ligeiramente. Em 2012 o
preco do transporte publico foi reajustado e aumentado em relagdo ao Ultimo
estudo. O aumento do custo dos transportes, associado a baixa oferta pode explicar
0 aumento da insatisfagcdo dos municipes em relacdo a este servigo.

A semelhanca do estudo anterior, os distritos mais distantes do centro da cidade,
KaMavota e KaMubukwana sdo os mais insatisfeitos em relacéo a este servico. No
distrito da KaTembe onde cerca de 60% dos municipes ndo tém acesso ao servico
de transportes, a percentagem de insatisfacdo continua préxima a dos municipes
daqueles dois altimos distritos. Em KaNyaka, onde este servi¢o ndo existe para
mais de 90% da populacdo, mais de 60% dos que usam 0 servico ndo estdo
satisfeitos. O distrito de KaMpfumu (24%) e os dois distritos imediatamente
adjacentes — Nhlamankulu (26%) e KaMaxakeni (28%) — tiveram um ligeiro
aumento (entre 1% a 3%) da proporcdo de municipes insatisfeitos com os
transportes em relacdo ao estudo anterior. Nestes trés distritos um nimero
consideravel de municipes ndo apanha o transporte publico porque possuem
viaturas proprias e por conseguinte a avaliacdo da satisfacdo em relagdo a este
servico é condicionada ao uso dos transportes publicos.
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Figura 3-26 Avaliacdo global dos transportes publicos

De acordo com a Figura 3-27 abaixo, 0s municipes mais abastados tém menor
necessidade do uso dos transportes publicos. No entanto, mais de 60% dos
municipes ainda usam esse tipo de transporte. O principal prestador na cidade
continuam a ser os chapas, mas o uso do TPM, apesar de continuar baixo,
aumentou em rela¢do ao ano 2011.

Q2 mTPM

m Chapas

m E indiferente (apanham
tanto chapa como TPM)

Q4 B Nunca apanha

transportes publicos

I - ]
I - |
I - §
A —

Figura 3-27 Uso de transporte por nivel de renda

Contrariamente ao estudo anterior, parece que 0 aumento dos precos de transporte
influenciou na avaliacdo do servigo, este ano, dentre os diferentes aspectos
relacionados aos transportes publicos, os municipes avaliaram melhor o
cumprimento de rotas. Houve uma campanha da policia municipal no sentido de
penalizar os transportadores que ndo cumprissem com as rotas estabelecidas. Este
facto parece ter influenciado a avaliacdo dos municipes. Adicionalmente, os
municipes também fazem uma avaliacdo positiva da pontualidade, frequéncia e da
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qualidade das paragens. O comportamento dos motoristas, a segurancga e 0 prego
s80 as areas que sofreram uma avaliagdo mais baixa por parte dos municipes.

Comportamento

Seguranca

Preco

Pontualidade

Paragem

Frequéncia

Rota

4.0 4.5 5.0

Figura 3-28 Satisfacdo em relagéo ao transporte

Em 2012, avaliacdo da qualidade dos transportes esta principalmente ligada ao
acesso, cumprimento de rotas e a frequéncia. Os distritos onde os transportes sdo
mais frequentes e onde as condi¢des das estradas séo relativamente melhores, tém a
melhor avaliacdo em relacdo aos transportes. Os distritos onde a avaliacdo da
qualidade mais decresceu foram, Nhlamankulu e KaMubukwana. O tipo de
transporte disponivel ainda ndo pesa na avaliagdo dos municipes.

A avaliacdo da qualidade no distrito da KaTembe esté a reduzir ao longo dos anos,
em KaMubukwana e Nhlamankulu, depois de uma pequena subida em 2011, este
ano baixaram na sua avaliagdo. Efectivamente, os distritos com a melhor avaliagéo
sdo KaMpfumu e Nhlamankulu pela disponibilidade e maior frequéncia de
transporte. Quanto mais distante do centro esta o distrito, menor € a disponibilidade
de transporte.
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Figura 3-29 Comparacao da qualidade dos transportes nos ultimos 4 estudos

3.3 Qualidade dos servicos por distrito municipal
— servicos prestados por outros provedores

Abaixo apresentamos a reflexdo sobre a percepcao da qualidade por distrito
municipal em relacéo aos trés servigos prestados por outros provedores que ndo o
municipio, entre os 10 servicos mais importantes para 0 municipe.

3.3.1 Seguranca

Este ano a seguranga desceu uma posicao na lista de prioridades, passando a ser o
segundo servi¢o mais importante para 0s municipes. Comparativamente ao estudo
anterior a avaliacdo global da qualidade deste servico subiu de 2.4 para 2.5 pontos.
Este € o servigo pior avaliado entre os servicos prestados por outros provedores
diferentes do municipio. Cerca de 51% dos municipes esta insatisfeito com a
seguranca (vide a Figura 3-30 abaixo).
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Figura 3-30 Avaliagdo global da seguranca

No distrito de KaNyaka, cerca de 56% dos municipes afirmam estar satisfeitos com
a seguranca dos seus bairros. KaNyaka € o distrito com a maior percentagem de
municipes satisfeitos com a seguranca e este servi¢o ndo consta da sua lista de
prioridades. Este facto, pode significar que o policiamento comunitario satisfaz as
necessidades dos municipes deste distrito em termos de seguranca.
Adicionalmente, o0 aumento de satisfagcdo em relacdo a segurangca em KaNyaka
pode estar relacionado com o aumento da cobertura da iluminagdo publica. No
distrito da KaTembe por sua vez, houve uma redugdo dos municipes satisfeitos em
relacdo ao estudo anterior. Em 2012, apenas 14% dos municipes estdo satisfeitos
com a seguranca, contra 0s 17% de municipes satisfeitos registados em 2011. O
aumento da populag&o no distrito da KaTembe pode estar na origem do aumento da
preocupacgdo com a seguranca neste distrito.

KaMaxakeni é o distrito com mais municipes (74%) insatisfeitos com a seguranca,
e esta insatisfacdo aumentou 9% em relacéo ao ano 2011. KaMavota (52%) e
Nhlamankulu (49%) sdo os distritos a seguir a KaMaxakeni, onde a preocupacgéo
com a seguranca tende a crescer. O facto destes serem os distritos mais populosos
do municipio associado a uma taxa de desemprego acima de 30% pode contribuir
para 0 aumento de ac¢des criminosas e consequente avaliacdo negativa deste
servico. A percentagem dos municipes insatisfeitos com a seguranca no distrito de
KaMpfumu (44%), este ano também aumentou tendo ficado acima do distrito de
KaMubukwana (38%), onde a satisfacdo com a seguranca aumentou em relacdo ao
ano de 2011. Em KaMpfumu, houve um aumento da preocupagdo com a seguranga
principalmente devido ao aumento do crime organizado e da crescente onda de
sequestros e assaltos.

Os membros dos Conselhos Consultivos do distrito de KaMaxakeni referem que a
falta de iluminagao publica e a falta de policiamento das ruas dos bairros facilita o
aumento da criminalidade nestes distritos. Esta opinido também é comungada pelo
Conselho Consultivo do distrito de Nhlamankulu.
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A avaliacdo global sobre a qualidade da seguranca baixou ligeiramente em quatro
distritos, KaMpfumu, KaMavota e KaTembe. KaNyaka foi o distrito onde a
avaliagdo da qualidade mais aumentou em relagdo ao ultimo ano. Em KaMaxakeni
e em KaMpfumu, a avaliacdo da qualidade da seguranca tem vindo a decrescer
desde 2008. J& KaMubukwana é o distrito periurbano onde a avaliagdo da
qualidade aumentou consideravelmente em relagéo ao estudo anterior. A melhoria
da renda e das condicdes de habitacdo dos habitantes deste distrito podem estar a
contribuir para a diminuicdo de incidéncia de criminalidade.
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Figura 3-31 Comparacéo da qualidade da seguranca nos Gltimos 4 estudos

3.3.2 Abastecimento de agua

O servico de abastecimento de agua no municipio tem das avaliagcfes mais
positivas entre todos os servicos considerados prioritarios. Este ano a avaliacdo da
qualidade em relacéo a este servigo subiu para 3.4 pontos, tendo baixado da quarta
para a sexta prioridade para 0s municipes. Este servigo igualou a avaliagdo da
qualidade atribuida ao fornecimento de energia.

No geral houve um aumento da satisfagdo dos municipes em relagdo abastecimento
de agua de 55% para 56% comparativamente ao ano anterior. Ao mesmo tempo a
proporcao de municipes insatisfeitos reduziu de 23% para 19%.

Os distritos onde os municipes estdo mais insatisfeitos com este servigo sao:
KaNyaka, KaTembe e Nhlamankulu. No distrito de KaNyaka somente 20% dos
municipes e em KaTembe 37% dos municipes tém acesso regular ao servico, 0s
restantes tém acesso irregular, o que explica a insatisfacdo. Em Nhlamankulu, por
seu turno, o facto de estar proximo do centro da cidade a insatisfacdo pode estar
ligada ao desejo de ter o servico com mais regularidade e sem interrupgoes.
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Figura 3-32 Avaliacao global do abastecimento de agua

Em termos gerais houve uma melhoria da avaliacdo da qualidade do abastecimento
de 4gua em relagédo ao estudo anterior, mas ainda esta aquém da avaliacdo do ano
2008, a excepgao dos distritos de KaMaxakeni e KaMavota onde a avaliagdo é
superior. Nos distritos de KaNyaka, KaTembe e Nhlamankulu a avaliacdo da
qualidade baixou em relag&o ao ultimo estudo. Para os restantes distritos, a
avaliacdo da qualidade aumentou ou manteve-se estacionéria. Efectivamente, foi
em KaNyaka e na KaTembe onde houve a pior queda da avaliacdo deste servico
em relagdo ao ano de 2011. Nestes distritos, a avaliagdo da qualidade do servigo
esta directamente ligada ao acesso ao servico e ndo a qualidade da dgua consumida
ou na cobertura.
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Figura 3-33 Comparacao da qualidade do abastecimento de 4gua nos Gltimos 4 estudos

3.3.3 Fornecimento de energia eléctrica

O fornecimento de energia €, tal como o abastecimento de agua, 0 servi¢co com o
qual os municipes estdo mais satisfeitos. No entanto, este ano este servigo baixou
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ligeiramente a pontuacdo obtida na avaliacdo de 2011, de 3.6 para 3.4 pontos.
Também manteve a mesma posicao na lista de prioridades.

A avaliacdo global da satisfacdo em relacdo a este servigo diminuiu 8%, em relacéo
ao Ultimo estudo. Este ano, cerca de 18% dos municipes estdo insatisfeitos com o
servigo, 0 que representa um aumento de 5% em relagéo ao ano 2011.

Os distritos da KaTembe e KaNyaka continuam a ser 0s que tém menor cobertura
de fornecimento de energia, pese embora em KaNyaka tenha havido um aumento
para mais de 70% de cobertura. Efectivamente, KaNyaka tem presentemente uma
cobertura semelhante a da KaTembe que é de 69%. No entanto, é em KaNyaka
onde a insatisfacdo em relagdo a este servico € igual a 19% contra 29% da
KaTembe. Neste distrito a avaliagdo da satisfagdo esta relacionada com a cobertura
do fornecimento de energia.

Na area periurbana do municipio, Nhlamankulu (12%) e KaMubukwana (17%)
continuam a ser os distritos com a maior insatisfacdo em relacédo a este servico. De
facto, em KaMubukwana, o fornecimento de energia é a quinta prioridade, o que
pode significar que para este distrito a insatisfacdo pode ainda estar relacionada
com o custo do servigo. Em Nhlamankulu por sua vez, a insatisfagdo pode estar
relacionada com a qualidade da energia e com a iluminagdo publica, o que afecta a
seguranca do distrito. A seguranca é a quarta prioridade deste distrito.
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Figura 3-34 Avaliagdo global da qualidade do fornecimento da energia eléctrica

Apesar da avaliacdo da satisfacdo em relacdo a qualidade do fornecimento de
energia, em termos globais ter-se mantido quase ao mesmo nivel de 2011, baixou
em todos os distritos a excepcao de KaMpfumu onde manteve-se estacionaria.
Desde 2008 a avaliacdo deste servico teve sempre uma tendéncia de subir, no
entanto, em 2012 tal ndo ocorreu. KaMubukwana, KaTembe e KaNyaka foram os
distritos onde a avaliacdo da qualidade mais decresceu. Desde 2011, a EDM tem
vindo a reformar o sistema de distribuicdo de energia, este facto faz com que haja
interrupcBes constantes ao fornecimento de energia em todos os distritos do
municipio. KaMpfumu por ser central e ter a maioria das institui¢cdes foi o que
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menos sofreu com o efeito dos cortes de energia. Deste modo, a avaliagdo da
qualidade em relacdo a este servigo pode ter sido afectada por estas reformas.
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Figura 3-35 Comparacao da qualidade do fornecimento da energia eléctrica nos dltimos 4
estudos

Em resumo

Este ano, & semelhanga do ultimo estudo a percentagem de municipes que
consideram que a prestacdo do municipio melhorou continua a ser alta e equivale a
71%. Esta percentagem continua a ser ligeiramente inferior a de 2010, quando a
avaliagdo se situava nos 72%. (vide Figura 3-36 abaixo). No geral a avaliagdo da
qualidade dos servi¢os no municipio manteve-se igual a do ano anterior, 2.7
pontos, porém, ainda continua inferior ao ano 2008, quando esta se fixou em 2.9
pontos.

m Melhorou
M Esta tudo na mesma

Piorou

Figura 3-36 Melhoria da presta¢cdo do municipio em relagéo ao ano 2011

Este ano houve uma reducdo de oito para sete servicos da lista geral de avaliacdo,
cuja classificagdo é abaixo de 2.5 pontos. Destes servigos, cinco sao da
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responsabilidade do conselho municipal, sdo eles a limpeza e conservacao dos
cemitérios, o sistema de esgoto, o servico de atribuicdo de DUATS (Direito de Uso
e Aproveitamento da Terra), a drenagem das &guas das chuvas, e a transitabilidade
nas estradas. No entanto, somente a limpeza e conservacao dos cemitérios e a
transitabilidade das estradas sdo considerados prioritarios pelos municipes. Este
facto corrobora com o argumento defendido em estudos anteriores, de que a falta
de qualidade de um determinado servi¢co ndao implica a priorizacdo deste servigo
pelos municipes.

Este ano os servigos prioritarios fornecidos por outras instituicdes continuam a ser
0s que tém melhor avaliagdo no municipio. O fornecimento de energia eléctrica
apesar de ter uma avaliagdo positiva, diminuiu na ligeiramente na avaliacdo de
qualidade dos municipes de 3.6 para 3.4 pontos. O abastecimento de agua
caminhou no sentido inverso tendo aumentado de 3.3 para 3.4 pontos na avaliagdo
dos municipes. Nenhum dos servicos fornecidos unicamente pelo municipio esta
entre os melhores avaliados. No ano anterior a recolha de lixo estava entre 0s
servi¢os melhor avaliados, tendo obtido uma avaliagdo mediana este ano (2.7
pontos).

No geral, o nimero de servigos com avaliagdo baixa (entre 0 e 2.5 pontos)
decresceu, no entanto a avaliagcdo média global dos servigos continua mediana
(entre 2.5 e 3 pontos) no mesmo nivel do ano 2011, 2.7 pontos. O ndmero de
servicos avaliados negativamente decresceu. De igual modo, o nimero de servigos
avaliados positivamente também decresceu. Este ano apenas trés servicos foram
avaliados positivamente, contra cinco em 2011. Destes servigos, apenas dois s&o
considerados prioritarios.

Fornecimento de energia eléctrica 4
Abastecimento e qualidade de dgua consumida 3.4

Transportes publicos 2.8

Limpeza no seu bairro/local de residéncia 1
Recolha de lixo

Atendimento nos postos e centros de satde

Condicdes de higiene dos mercados municipais

Seguranca no bairro 25
Transitabilidade /CondicBes do pavimento das estradas A
Limpeza e conservacdo dos cemitérios 2.1
1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Figura 3-37 Percepcao da qualidade dos servigos mais importantes para 0s municipes

Os distritos com opinido mais negativa sobre a prestacdo do municipio continuam a
ser KaTembe (2.5) KaMubukwana (2.6) e KaMaxakeni (2.6), KaMavota aumentou
ligeiramente a sua satisfacdo de 2.6 para 2.8 pontos em relagéo ao estudo anterior.
Mudancas socio-econémicas nos distritos da KaTembe e KaMubukwana néo
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influenciaram a avaliacdo da qualidade e a satisfacdo em relacdo aos servigos. Esta
situacdo sugere que 0s municipes deste distrito ja ndo associam as condi¢bes sécio-
econdmicas a0 acesso aos Servigos.

Este ano os distritos de KaMaxakeni e KaMavota sdo 0s mais satisfeitos com o
desempenho do municipio. Em KaMaxakeni cerca de 85% dos municipes
considera que a presta¢do do municipio melhorou em relagéo ao ultimo ano e em
KaMavota 70% dos municipes consideram o mesmo. O distrito de Nhlamankulu é
onde a menor percentagem (1%) de municipes considera que a prestacao do
municipio piorou no ultimo ano. O mesmo acontece com os distritos de
KaMubukwana e KaTembe. KaMpfumu é o distrito onde a maior percentagem
(5%) de municipes considera que a prestacdo do municipio piorou em relacdo ao
Gltimo ano. No distrito de KaNyaka por sua vez, 54% dos municipes considera que
a prestacdo do municipio melhorou. Esta avaliagdo é ligeiramente superior a do ano
de 2011 e esta acima da avaliacdo dos municipes do distrito da KaTembe onde
43% deles considera que a prestagdo do municipio melhorou no ultimo ano.

Efectivamente, os dados acima revelam que apesar de avaliacdo do desempenho do
municipio ter sido ligeiramente inferior a do ano 2011, para 0s municipes, 0s
servigos municipais ndo estdo necessariamente a piorar, apenas ndo mudaram. Este
facto é confirmado pela avaliacdo global idéntica (2.7 pontos) entre 2011 e 2012.

A avaliacdo da qualidade entre os niveis de riqueza continua a ser igual a do ano
anterior. Os municipes dos quintis mais pobres tém uma avaliagdo ligeiramente
superior comparada a avaliacdo dos municipes dos quintis mais ricos. Este facto
pode ser indicacdo de que nos distritos mais pobres houve um aumento no
fornecimento dos servicos, e que a existéncia do servigo em si influencia o
aumento da satisfacdo. Em contrapartida, nos distritos mais ricos, a satisfacéo
comeca a ser medida pela qualidade do proprio servigo.

O municipio esta dividido por grupos sécio-econdmicos distintos, estando 0s mais
abastados nos espacos com melhores servigos. Este grupo de municipes é mais
exigente ou necessita de servigos especializados que o municipio ndo consegue
servir propriamente. Para este grupo de municipes, a satisfagdo e a avaliacdo da
qualidade depende mais da qualidade e da disponibilidade de servigos alternativos.
Os mais pobres por sua vez, estdo onde 0s servi¢cos sao piores, porém, é onde
possivelmente o municipio tem estado a investir mais para melhorar estes servigos.
Nestas &reas, mudancas singulares no fornecimento dos servi¢os tem um efeito
mais visivel e imediato na avaliacdo da satisfacdo e da qualidade por parte dos
municipes.

Sumario por Servigos

Recolha de lixo

Este ano houve mudangas no fornecimento do servigo de recolha de lixo no
municipio. Estas mudancas ocorreram principalmente ao nivel da recolha
secundaria de lixo do contentor para o depdsito final. A frequéncia de recolha
reduziu para a maioria dos distritos municipais que dependem dos camides de
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recolha. Em contrapartida nos distritos mais rurais como KaNyaka e KaTembe,
onde grande parte do lixo é normalmente tratado pelos municipes, este ano parece
que a insatisfacdo em relacdo ao servico tem a ver com a recolha priméria. Este ano
houve uma reducdo da satisfacdo em relacdo a recolha em todos os distritos do
municipio.

O servico de recolha de lixo reduziu na apreciacao geral de qualidade por parte dos
municipes e esta reducdo parece estar ligada a reducdo da frequéncia de recolha e
da cobertura do servigco. Houve um ligeiro aumento da recolha secundéria nos
distritos mais centrais, mas a frequéncia de recolha diminuiu em relacéo ao ano
2011. Em contrapartida, para os distritos periféricos parece que a urbanizacdo da
cidade comeca a influenciar a capacidade dos municipes de desenvolver medidas
alternativas de tratamento do lixo, como é o caso do enterro ou queima no quintal.
Este facto tem influenciado a avaliag&o dos servicos.

Transitabilidade e Condicdes de Pavimento das Estradas

A proporcao de municipes satisfeitos com este servigo continua a diminuir desde o
ultimo estudo. Esta diminuigdo tem implicacdes na avaliagdo geral da qualidade em
relacdo as estradas. Efectivamente este é um dos servi¢cos municipal cuja avaliagao
da qualidade mais desceu no ultimo ano e é justificada por um lado, pela reducédo
da frequéncia da manutencéo das estradas em grande parte dos distritos municipais
centrais, como KaMpfumu, Nhlamankulu e KaMaxakeni. Por outro lado, a
insatisfacdo em relacdo a este servico também ocorre pela inexisténcia deste
servico nos distritos mais afastados do centro, como KaMubukwana, KaMavota e
KaTembe.

Houve uma reducéo geral da frequéncia de manutencdo das estradas, o que em si
pode significar que as estradas sdo mais duradoiras e ndo necessitam de
intervencdo. No entanto, para os distritos onde a transitabilidade das estradas ainda
é precéaria, como KaMavota e KaMubukwana, parece haver necessidade de uma
manutencdo com maior frequéncia. Nos distritos mais centrais como KaMpfumu e
Nhlamankulu, com o crescente aumento do parque automével, as estradas
comegam a requer maior supervisao e aumento da frequéncia de manutencdo
periddica, contrariamente aos anos anteriores.

Em suma, a avaliacdo da qualidade e a baixa satisfacdo em relac&o as estradas,
depende da frequéncia de manutencéo e da existéncia do servico. Esta falta de
satisfacdo € um sinal claro ao municipio, de que se necessita de solugdes mais
permanentes. Adicionalmente, os dados indicam que no ano 2011, o municipio fez
grandes investimentos na reabilitagdo de estradas e em 2012 ndo houve
investimentos na mesma proporcao para a manutencdo. Deste modo, parece existir
uma relagéo entre a falta de manutencéo, a satisfacéo e a avaliacdo da qualidade
nos distritos onde a manutencdo das estradas nao ocorreu.

CondigOes de Higiene nos Mercados Municipais

A insatisfacdo com os mercados aparenta estar relacionada com a insatisfacdo em
relacdo a recolha secundéria de lixo nos contentores depositados nos mercados. Os
distritos mais insatisfeitos com este servigco sdo 0s mais centrais, KaMpfumu,
Nhlamankulu e KaMaxakeni, que sdo ao mesmo tempo 0s mais insatisfeitos com a
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recolha de lixo. Em contrapartida o distrito mais rural do municipio, KaNyaka
considera-se satisfeito em relagdo a limpeza dos mercados. A recolha primaria do
lixo nos mercados é feita pelos préprios vendedores e parece funcionar bem. No
entanto, com a deficiéncia geral da recolha do lixo dos contentores para o depdsito,
o lixo acumula-se e fica por recolher.

Limpeza e Conservagao dos Cemitérios

Este servico entra pela primeira vez na lista de prioridades e é o pior avaliado entre
0s 10 servicos prioritarios para os municipes. A insatisfacdo com os cemitérios é
comum para todos os distritos e as razoes parecem variar em fungéo da localizagdo
geografica dos distritos municipais.

Para os distritos mais insatisfeitos, como KaMpfumu e KaMubukwana, a
insatisfacdo em relagdo a este servico parece estar relacionada com a falta de
cemitérios suficientes e proximos para a realizacdo dos funerais. Até a finalizagéo
da recolha de dados para o presente estudo (Dezembro de 2012), os distritos
municipais mais préximos do centro eram servidos apenas pelo cemitério de
Lhanguene. Para os distritos mais rurais como KaTembe e KaNyaka, a insatisfacdo
e a avaliacdo da qualidade dos cemitérios parece estar relacionada com a auséncia
da gestdo municipal para este servi¢o. Os cemitérios nestes distritos sdo familiares
e ndo dependem do apoio do municipio. Desta forma, os distritos mais afastados
requerem um maior apoio do municipio na gestdo dos cemitérios locais.

Limpeza do Bairro

A insatisfacdo com este servi¢o diminuiu. No entanto, os distritos mais centrais do
municipio, como KaMpfumu e KaMaxakeni sdo os mais insatisfeitos. Houve uma
reducdo da frequéncia e da eficacia da limpeza nestes distritos. Para os distritos
mais afastados do centro como KaMubukwana e KaMavota, a insatisfagdo com
este servigo é porque ele ndo existe. Nos distritos mais rurais do municipio onde a
varredura depende dos préprios municipes, ha em geral maior proporcéao de
pessoas satisfeitas com este servigo.

A satisfacdo com este servico parece estar mais ligada ao prestador do servico do
que a frequéncia em que o servigo ocorre. Nos distritos em que a limpeza é feita
primordialmente pelos moradores a satisfacdo com este servigo é maior, apesar dos
municipes considerarem esta actividade da responsabilidade do municipio. Um
outro aspecto que parece influenciar a satisfacdo com a varredura é a recolha de
lixo. Neste sentido, os distritos que apresentaram uma avaliacdo baixa para a
recolha de lixo tendem a apresentar uma avaliacdo baixa para a varredura, e vice-
versa.

Atendimento nos Centros e Postos de Salde

Este ano a apreciacao geral da qualidade deste servigo aumentou, pese embora o
servigo tenha mantido a mesma posicéo de 2011 na priorizagdo dos municipes.
Deste modo, todos os distritos com excepcao de KaNyaka mostraram-se satisfeitos
em relacdo ao servi¢o e melhoraram a sua avaliacdo. Em KaNyaka, avaliacdo do
servigo esta relacionada a existéncia de unidades sanitarias suficientes para cobrir
as necessidades dos municipes. KaMpfumu é o distrito onde h& maior oferta de
centros e posto de salde e de pessoal médico afecto a estas instituicGes. Neste
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distrito, a satisfacdo com este servico parece estar relacionada com essa oferta e
com a melhoria dos servigos.

No geral os municipes continuam insatisfeitos com tempo de atendimento e com
forma de atendimento por parte dos funcionarios. Este ano houve uma melhoria
geral na avaliacdo da qualidade dos servicos de salde em todos os distritos, a
excepcdo de KaMavota e KaTembe. A avaliacdo mais baixa é dada pelos distritos
KaMaxakeni e KaMubukwana. Em KaMaxakeni a avalia¢do é feita em funcédo do
tempo de atendimento e da forma de atendimento. Em KaMubukwana o tempo de
atendimento é associado a percepc¢do da falta de unidades sanitérias.

Desta forma, factores como tempo e forma de atendimento, bem como falta de
pessoal ou de unidades sanitarias continuam a percepcéo da qualidade na salde.

Transportes Publicos

A avaliacdo da qualidade e da satisfacdo dos municipes em relacéo aos transportes
publicos decresceu em relagdo ao ano 2011. Os distritos de KaMavota e
KaMubukwana continuam com niveis de insatisfacdo semelhantes, principalmente
ligados a distancia em relagéo ao centro da cidade e a inexisténcia de estadas
transitaveis que levam a reducdo da oferta de transportes nesses distritos. De igual
modo, os distritos de KaMpfumu, KaMaxakeni e Nhlamankulu, sdo os mais
satisfeitos do municipio e tem uma avaliagdo semelhante entre si. No distrito da
KaTembe e KaNyaka a satisfacdo esta ligada ao acesso, sendo que cerca de 60% e
90% dos municipes, respectivamente, ndo tém acesso ao Sservico.

Este ano o encurtamento de rotas reduziu principalmente devido a aumento da
superviséo das rotas por parte da policia camaréria. No entanto, a insatisfacdo em
relacdo a este servico esta relacionada ao comportamento dos transportadores, a
seguranca dos transportes e ao preco praticado. Efectivamente, no Gltimo ano
foram reajustados os precos de transporte no municipio, facto que originou a
paralisacdo do fornecimento deste servico em alguns bairros do municipio.

Em suma, nos distritos mais centrais como KaMpfumu, Nhlamankulu e
KaMaxakeni, a satisfacdo parece estar mais relacionada com a restricdo da
circulacéo dos transportes publicos. Nestes distritos uma proporcao consideravel
dos municipes tém viaturas préprias e ndo depende dos transportes publicos. Em
contrapartida, nos mais distantes do centro a satisfacdo com os transportes parece
depender mais do acesso e a frequéncia com que o transporte esta disponivel.

Seguranga

A seguranca € um dos servicos pior classificados pelos municipes dentre os
servigos considerados prioritarios. Este ano houve uma ligeira melhoria da
satisfacdo e da avaliacdo da qualidade deste servigo. No entanto, 0s municipes dos
distritos de KaMaxakeni e Nhlamankulu continuam a ser os que manifestam maior
insatisfacdo com a seguranca. Estes distritos estdo a empobrecer-se e 0 desemprego
pode estar por detras do aumento da criminalidade. Adicionalmente, a seguranga é
prioridade para o distrito de KaMpfumu e os municipes deste distrito estdo
insatisfeitos com este servico.
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KaNyaka é o distrito onde a satisfacdo com a seguranca mais aumentou. Neste
distrito houve uma melhoria crescente do fornecimento de energia e da iluminacéo
publica, factores que podem estar a contribuir para 0 aumento da seguranga.

Abastecimento de Agua

O abastecimento de agua é o primeiro servico melhor avaliado pelos municipes.
Parece ter havido investimentos na expansdo da rede principalmente para os
distritos da periferia da cidade.

Os distritos de Nhlamankulu, KaTembe e KaNyaka, sdo 0s que tem maior
percentagem de municipes insatisfeitos com o abastecimento de agua. Nos
restantes distritos houve um ligeiro aumento da satisfacdo em relagéo a este
servigo. A avaliacdo da qualidade e da satisfacdo em relaco a este servigo para 0s
distritos mais centrais depende da qualidade da agua consumida e da regularidade
da distribuicdo da agua. Nos distritos de caracteristicas mais rurais, onde pelo
menos 1/3 dos municipes ainda ndo tém acesso ao servico, a avaliacdo da qualidade
e a satisfacdo depende da existéncia do servico.

Fornecimento de Energia Eléctrica

Este é 0 segundo servigo melhor avaliado entre os dez servicos prioritarios. No
entanto, houve uma ligeira reducdo da avaliagdo da qualidade em relacdo ao ultimo
estudo. Este ano a satisfacdo em relacéo a este servigo diminuiu 8% e parece estar
relacionada com a frequéncia de cortes de energia para a remodelacéo da rede
eléctrica, que comecou em meados de 2011.

KaMubukwana e Nhlamankulu continuam a ser os distritos com a maior
percentagem de municipes insatisfeitos. Causas possiveis para esta insatisfagdo séo
0s cortes constantes de energia. KaNyaka continua a ser o distrito mais satisfeito
com o fornecimento de energia, provavelmente motivado por um grande
investimento de electrificacdo do distrito.

Resumo dos servigos prioritarios

A Tabela 3-2 baixo apresenta o resumo da avaliacdo da qualidade dos servi¢os
considerados prioritarios nas quatro Gltimas p. Percebe-se que o0 ano de 2008 foi 0
ano onde o municipio teve a melhor prestacdo de qualidade para 0os municipes, e
gue o ano de 2010 foi o pior. N&o houve grandes diferencas na indicagdo dos
servicos prioritarios ao longo dos anos, tendo apenas variado a pontuagdo e a
ordem de prioridade dos servicos. No entanto, no estudo de 2012, os servigos de
drenagem e a disponibilidade de vagas nas escolas sairam da lista de prioridades.

Tabela 3-2 Comparacéo da qualidade nos Gltimos quatro anos, por prioridade

# | Servico 2012 2011 2010 2008

1 | Recolha de lixo 2.7 3.0 2.6 2.9
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# | Servico 2012 2011 2010 2008

3 | Salde 2.6 2.7 3.1

4 | Transportes publicos 2.8 2.9 2.8 3.2

5 | Estradas - 2.6 2.5 2.9

6 | Agua 3.4 33 2.9 -

7 | Mercados 2.5 - - -

8 | Cemitérios - - -

9 | Energia 3.4 3.3 3.4

10 | Limpeza 2.8 2.8 2.6 2.9
Cidade de Maputo 2.7 2.7 2.5 2.9
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4 Relacionamento entre Municipes e
Municipio

O presente capitulo pretende descrever o relacionamento entre 0s municipes e o

municipio. Para tal foram feitas questGes relacionadas com licenciamento,

experiéncia de atendimento e tempo de expediente. A avaliacdo do relacionamento

com o municipio tomou como base uma pontuacdo de 1 a 5, onde 1 reflecte uma

experiéncia de relacionamento negativa e 5, uma experiéncia de relacionamento
Optima.

4.1 Relacionamento entre Municipes e Municipio

A semelhanca do estudo anterior, 0s servicos que requerem contacto directo com o
municipio s&o limitados. Neste sentido, dos seis servicos avaliados, o
licenciamento para actividade comercial continua a ser o melhor classificado, com
2.9 pontos, uma ligeira reducdo em relacéo ao ano 2011, quando tinha a
classificagdo de 3.1 pontos. Este ano, dos servicos que requerem contacto com
municipio, o servigo de concesséao de talhGes foi 0 Unico que teve uma pontuacéo
negativa, 2.4. No entanto, a avaliacao para este servigo melhorou ligeiramente em
relacdo ao ultimo estudo.

Em termos gerais nenhum dos servicos de licenciamento teve uma avaliacdo igual
ou superior a 3 pontos, no entanto, houve uma reducéo de servicos de licenca
abaixo de 2.5, o que pode significar uma melhoria significativa neste servico e
maior celeridade de resposta do municipio em relagdo ao licenciamento.
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Licenciamento o comercio 2.9

Atendimento dos funcionarios 2.8
Licenciamento para construcdo 2.6

Inspec¢do sobre obras 2.6

Tempo de resposta de expediente 2.5
Concessdo de talhdes # .4
T t t t
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Figura 4-1 Satisfagdo com os servicos de licenciamento, atendimento e tempo de expediente

Em 2012 tal como nos estudos anteriores, a avaliagdo da relagdo dos municipes
com o0 municipio continua a ser efectuada com base no tempo de demora do
expediente. No geral, o tempo de resposta em relacdo ao expediente aumentou para
todos os servigos comparativamente ao Ultimo estudo. Presentemente, as licencas
para 0 DUAT, construgéo, reabilitacdo e transportes urbanos sdo as que demoram
mais tempo a se obter. Este facto tem sido consistente ao longo dos trés tltimos
anos variando apenas de posigdo entre as licengas. Houve um ligeiro aumento da
capacidade de resposta do municipio na atribuigdo da licenca para 0 DUAT, o que
fez com que a percentagem de municipes satisfeitos com este servico tenha
aumentado timidamente.

|

DUAT 110 18

Reabilitago 26 2 [ 0 réoi
m Muito rapido
1 Répido
construzo §a8 . 27 [N
¢ I MNormal
] M Lento
Transporte (0 29 31

M Muito lento

Comercio F 28 38
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1l

Figura 4-2 Tempo de expediente na obtencéo de licencas

De facto, parece comecar a se estabelecer uma relacéo entre o tempo que se leva
para a obtengdo de licencas e a satisfacdo dos municipes. Neste sentido, a licenca
para 0 comércio € a que tem menor tempo de espera e tem melhor avaliacdo da
qualidade por parte dos municipes, entre todas as licencas avaliadas. Esta tendéncia
parece ser a mesma que se aplica ao licenciamento para a reabilitacdo que também
teve uma avaliacdo intermédia semelhante a da licenca para construcdo. No que
concerne a licenca de transportes parece que a relacao entre o tempo de espera e a
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satisfacdo dos municipes nao € linear. Uma possivel explicacdo deste resultado
pode estar ligada a diminui¢do de municipes que solicitaram a licenca de transporte
urbano. Esta licenca esta entre as que tem maior rapidez de resposta, mas a
satisfacdo dos municipes baixou em relagdo ao ano de 2011.

No geral houve mais pedidos de licencas para a exploragédo de estabelecimentos
comerciais, onde 5% dos municipes referiram ter solicitado esta licenca em 2012.
Esta percentagem representa um ligeiro aumento de pedidos em relacéo ao estudo
anterior. Conforme se explica acima, esta licenca foi também a que recebeu melhor
avaliacdo dos municipes entre todas as licengas avaliadas. A seguir 0s municipes
solicitaram mais a licencga de construcdo (3.9%) e a licenca de uso da terra (2%).
Estas duas ultimas tém uma relacéo de interdependéncia. De facto, também houve
uma redugdo de municipes que solicitaram estas duas licencas em relagdo ao ultimo
estudo. Adicionalmente, houve uma reducdo dos municipes que solicitaram a
licenca para a reabilitacdo em relagcdo ao ano anterior, de 2.3% para 1.4%. No que
concerne a licenca de transportes, em 2012, a semelhanga do ultimo estudo,
somente 0.5% dos municipes entrevistados submeteram pedidos para a obtengéo
desta licenca.

As raz@es de preferéncia da maioria dos municipes pelas licengas de comércio, uso
de terra, construcdo e reabilitacdo podem estar relacionadas por um lado, com a
falta de oportunidades de emprego no municipio que leva os municipes a procurar
por fontes alternativas de renda como o comércio (lojas, bancas, quiosques, etc.).
Por outro lado, o crescimento da populacdo urbana e o aumento do custo da
habitacdo faz com que grande parte dos municipes procure alternativas de
habitacdo na auto-construgdo, o que aumenta a procura por licengas ligadas ao
DUAT e a construcao e reabilitacdo. Ao mesmo tempo, a contrac¢ao da procura
pelas licencgas de transporte urbano pode ser explicada pela reestruturagdo do sector
e nos custos de exercicio da actividade de transportes. A constante reclamagao dos
transportadores em relagdo as condicdes das estradas associada ao facto do preco
dos transportes ser controlado pelo estado, pode estar a tornar este negécio menos
rentavel.

Licenga de comercio

Construgdo

DUAT

Reabilitacdo

Licenca de transporte

Figura 4-3 Pessoas que solicitaram licengas

A avaliacdo da experiéncia geral de licenciamento reduziu ligeiramente em relagéo
ao ano de 2011. Neste sentido, a melhor experiéncia em licenciamento para 0s
municipes é no comércio (50%) que substitui a licenca de reabilitacdo indicada no
estudo anterior. Apesar de ter melhorado em relacdo ao estudo anterior, 0
licenciamento para a atribuicdo de talhdes continua a ser o que acarreta maior
insatisfacdo para os municipes (43%), sendo que esta percentagem é superior ao
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estudo anterior. Os servi¢os de licenciamento para construcdo (32%) e reabilitacdo
(19%), também causam alguma insatisfacdo. De facto, estes dois Gltimos sectores
de licenciamento séo os mais referenciados como sendo propensos a pagamentos
ilicitos para obtencdo de licencas (vide sec¢do 5 abaixo).

| |
DUAT h 27 27

Reabilitacdo 24 56
m Muito agradavel
Agradavel
—
onstrucdo 21 41 Normal
1 m Desagradavel
Transporte 25 57 - W Muito desagradavel
Comercio F 36 35 q
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4-4 Experiéncia para obtencé&o de licencas

No geral, a percepcao das mudancas ocorridas no municipio no que toca ao
relacionamento com 0s municipes, € maior que a ocorrida no estudo anterior. A
Figura 4-5* abaixo, ilustra as &reas onde se disse ter ocorrido maior mudangas, e
coincidentemente sdo 0s servigos com 0s quais 0s municipes estdo mais satisfeitos.
A recolha de lixo é a Unica excepcao, mas este servigo foi de facto o que mais
mudou em relacéo ao ultimo ano, tendo descido da lista dos melhores avaliados
para uma avaliacdo média. Este é de facto a primeira prioridade dos municipes para
0 ano de 2012.

Qualquer das areas de relacionamento com o municipio recebeu uma pontuacéao
inferior a 10 pontos. A semelhanca do estudo anterior, a area de relacionamento
com o municipio em que 0s municipes consideram que ocorreu maior mudanca
continua a ser a area de atendimento por parte dos funcionarios municipais. A area
em gue ocorreu menos mudanga € a area de licenciamento e inspec¢do sobre obras
de construcéo.

* A avaliacdo das areas que mais mudancas sofreram foi feita em funcéo do peso dado a
cada area. Aos municipes foi pedido que identificassem as trés areas de maior mudanca, por
ordem de prioridade. Foi feita uma analise multivariada, dando peso as variaveis
consideradas de maior importancia.



. COWI
REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNICIPES-2012 117

Abastecimento e qualidade de dgua consumida
Fornecimento de energia électrica

Recolha de lixo

Disponibilidade de vagas nas escolas

lluminagdo publica

Atendimento nos postos e centros de saldde

Condigdes de higiene dos mercados municipais
Transitabilidade /Condi¢Bes do pavimento das estradas
Servigo realizado pela Policia Municipal

Transportes publicos

Limpeza no seu bairro/local de residéncia

Seguranga no bairro

Gestdo do transito da cidade (parqueamento, semaforos, s
Limpeza e conservagdo dos cemitérios

Gestdo de mercados (fiscalizagdo dos vendedores informai
Atendimento por parte dos fundondrios municipais
Operacionalidade e eficiéncia dos bombeiros

Tempo de resposta de expediente

Drenagem das dguas das chuvas

Sistemas de esgotos

Licenciamento para construgao

Gestdo de parques e jardins

Disponibilidade de espacos de entretenimento, lazer e de
Concessdo de talhdes (DUAT - direito de uso e aproveitam
Licenciamento para exercicio de actividade comercial (ba

Inspeccio sobre obras de constru¢io/reabilitacio

Apoio a agricultura local

Figura 4-5 Percepcéo da mudanca nas areas de relacionamento com o municipio

4.2 Mecanismos de comunicacao entre Municipes
e Municipio

A percentagem de municipes que tiveram algum contacto com 0 municipio

manteve-se igual a do estudo anterior (10%). A maioria dos municipes (56%)

declarou ndo ter estabelecido contacto com o0 municipio no ultimo ano. Esta
percentagem representa uma reducdo em 4% em relacdo a ano de 2011.

O distrito de KaMpfumu continua a ser um dos que tem tido menos contacto com
as autoridades do municipio, e este ano este contacto diminuiu de 7% para 6% em
relacdo ao ano anterior. KaMpfumu substituiu KaMavota como sendo o distrito
com menor contacto entre todos os distritos do municipio. Por seu turno KaMavota
duplicou o contacto com o municipio, de 4% para 8% em relacdo ao ano 2011.
Efectivamente, a excepcdo de KaMavota e KaNyaka (aumentou de 14% para
19%), o contacto dos municipes com o municipio diminuiu em todos 0s outros
distritos, comparativamente ao Ultimo estudo. Neste sentido o distrito de
KaMaxakeni foi o distrito que teve a reducdo mais significativa de contacto com o
municipio no ultimo ano de 14% para 9%, em relacdo ao ano de 2011. Em
KaMubukwana por usa vez, o contacto dos municipes com o municipio manteve-se
ao mesmo nivel que no ano anterior (11%). Apesar da ligeira redugdo (2%) em
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relacdo ao ano anterior, KaTembe (20%) continua a ser o distrito com maior
contacto com o municipio.

10

34 Sim

B Ndo

Nio sabe/nunca ouviu
falar

Figura 4-6 Contacto do Municipio com o Municipe

O representante do municipio com quem 0s municipes tém mais contacto continua
a ser o chefe do quarteirdo, embora o contacto tenha diminuido de 66% para 65%
em relagdo ao ano 2011. O contacto com o vereador manteve-se no mesmo nivel
do ultimo estudo (8%), enquanto o contacto com o presidente do municipio
diminuiu de 5% para 3%. Ja o contacto coma as restantes autoridades manteve-se
no mesmo nivel de 2011, com a excepcao do presidente da assembleia municipal
com quem diminuiu o contacto de 2% para 1%. Efectivamente, este Gltimo
continua a ser a autoridade de menor contacto com os municipes (vide Figura 4-7
abaixo).

O chefe de quarteirdo continua a ser particularmente importante nos bairros
periurbanos de distritos como KaMaxakeni (75%), KaMavota (65%) e
Nhlamankulu (64%), pese embora a sua actuacdo em KaMavota tenha diminuido
18% em relagdo ao estudo anterior. Em KaMpfumu, houve o maior aumento do
contacto dos chefes de quarteirdo em relagcdo ao estudo anterior, neste distrito,
cerca de 61% dos inquiridos referiu ter tido contacto com o chefe do quarteirdo,
contra 15% em 2011. Este aumento de contacto pode estar relacionado com a
atribuicéo das declaracdes de bairro. O contacto com o presidente do conselho
municipal foi muito reduzido em todos os distritos. Os distritos de Nhlamankulu e
KaMavota (ambos com 5%) sdo 0s que tiveram maior contacto com o presidente
do municipio. Ao mesmo tempo, os vereadores também diminuiram o seu contacto
com os municipes. Os distritos com maior contacto com os vereadores foram
KaNyaka e KaMavota com 14%.
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m Presidente do Conselho
Municipal

® Presidente da Assembleia
Municipal

® Membros da Assembleia
Municipal

m Vereador/Administrador
do Distrito Municipal
M Secretario do Bairro

m Chefe do Quarteirdo

m Qutro

Figura 4-7 Estrutura de contacto

Em 2012, a televiséo continua a ser a fonte mais eficiente de comunicagéo e
manteve a mesma percentagem do estudo anterior (62%). Os lideres dos bairros
continuam a perder importancia como fonte de informacéo, tendo havido uma
reducdo de 23% para 21% em relagio a ano 2011. E através da televisdo que os
municipes sdo informados sobre as grandes decisées do municipio e sobre a
governacdo municipal em geral. Entretanto, as liderangas dos bairros assumem
principal importancia na canalizagdo de informagdes do interesse do bairro. Estes
altimos sdo seguidos dos vizinhos que aumentaram de importancia como fonte de
informacao de 5% para 8% em relagéo ao ultimo ano. A radio e 0s amigos sdo o
mecanismo de informag&o menos utilizado pelos municipes com 4%.

™

Lider do bairro (chefe do quarteirdo, secretario do
bairro,

Vizinhos

Amigos e familiares

Radio

Qutro

Figura 4-8 Fonte preferida de comunicagéo

Em resumo

Tal como no estudo anterior, a avaliacdo da qualidade dos servigos que dependem
do relacionamento com o municipio esta ligada a avaliagdo do tempo de demora do
expediente apds a submissdo ao municipio. Quanto maior for o tempo de decisado
em relacdo ao expediente, pior é a avaliacdo do servico de licenciamento. No geral,
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em 2012 houve uma reducdo de municipes que solicitaram os servigos de
licenciamento, comparativamente aos Gltimos anos.

O licenciamento para construcéo e o licenciamento para 0 DUAT séo os piores
avaliados, no entanto, tém uma avaliacdo intermédia e superior ao ano 2011. O
licenciamento para o comércio é o servico de licenciamento melhor avaliado, pese
embora a sua classificacao tenha reduzido em relacdo ao estudo anterior. O
licenciamento para o transporte é o segundo onde a satisfacdo mais decresceu
comparativamente ao ano de 2011.

A percepcdo sobre a qualidade da experiéncia na obtencdo de licenciamento esta
directamente ligada ao tempo de expediente. Quanto mais tempo para obtencéo de
licencas pior a avaliagdo da experiéncia. A excepg¢do continua a ser o licenciamento
de transporte, uma vez que a proporcao de municipes que concorreram para
licenciamento de transporte urbano reduziu consideravelmente. O aumento na
requisicdo das licengas aumentou na reabilitacdo e construcdo, areas em que
aumentaram também as experiencia de corrupc¢éo (vide capitulo 5).

O contacto dos municipes com 0 municipio continua minimo ao nivel dos 10%. No
geral houve uma reducéo no nivel de contacto das autoridades municipais com 0s
municipes. O distrito mais contactado pelas autoridades do municipio continua a
ser KaTembe seguido de KaNyaka. Na area periurbana, houve um aumento das
visitas no distrito de Nhlamankulu. Os distritos com menos contacto sao
KaMpfumu (a semelhanga de 2011), KaMavota e KaMaxakeni.

O secretéario do bairro e o chefe de quarteirdo continuam a ser a principal ligagdo
entre 0 municipe e o municipio. Adicionalmente, os distritos com mais contacto
com o Presidente do Municipio sdo Nhlamankulu e KaMavota. Em contrapartida,
KaMpfumu e KaMaxakeni tiveram um contacto muito reduzido com o Presidente
do Municipio.

A televisdo continua a ser o principal veiculo de informagao sobre os assuntos
relacionados com o municipio. As autoridades dos bairros passam a ser relevantes
para as questBes relacionadas com os bairros. No entanto, estas Gltimas parecem
estar a perder a sua importancia para os municipes. O mesmo acontece com a radio
e 0s amigos dos municipes.
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5 Corrupgao

Este capitulo explora areas mais propensas a corrup¢do no municipio. A analise
que aqui se apresenta baseia-se nas cobrancas ilicitas para aquisi¢éo de licencas,
tendo em conta a experiéncia pessoal dos municipes. Durante a pesquisa foi
também explorada a inclinacdo de alguns funcionarios municipais para exigirem
pagamentos ilicitos sobre determinados servigos municipais. Os funcionarios
examinados foram, os agentes da policia municipal, chefes de quarteirdo (que
conforme apresentado acima sdo os que tém maior contacto com 0s municipes), 0s
vereadores de distrito, os vereadores de pelouro, os directores de area e 0s varios
técnicos municipais.

Os resultados deste capitulo devem ser lidos com bastante cautela, uma vez que a
corrupgdo é uma questdo sensivel. Os respondentes tendem a ndo ser
completamente honestos sobre experiéncias de corrup¢do. Desta forma as
percentagens apresentadas servem principalmente como indicagéo e ndo
representacdo da realidade. Apesar das necessérias reservas, deve ter-se em conta
que os dados apresentados elucidam sobre areas e funcionarios que podem ser
considerados mais vulneraveis a actos ilicitos.

5.1 Experiéncia de corrupcao

A experiéncia com pagamentos ilicitos variou em todos servicos estudados, em
relacdo ao estudo anterior. Em 2012, distintamente dos dois Gltimos estudos, houve
um aumento da experiéncia de pagamentos extra, excepto no licenciamento para o
DUAT e no licenciamento para o comércio, que é por sinal o melhor avaliado. O
municipio esta presentemente a desenvolver uma estratégia que visa a
regularizacdo massiva de parcelas de terra, este facto pode estar a contribuir para
maior celeridade no servico e inibir cobrangas ilicitas para a obtencéo desta
licenca.

Os outros servigos de licenciamento tiveram um aumento significativo em relacéo
ao estudo anterior, com principal destaque para as licencas de reabilitacdo,
construcdo e transportes publicos. Efectivamente, o servico de licenciamento para a
reabilitagdo continua a ser o que teve mais cobrangas ilicitas em relacéo ao estudo
anterior. O aumento de experiéncia de corrup¢do mais significativo ocorreu no
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servico de licenciamento para o transporte publico que no estudo anterior ndo tinha
registo de pagamentos ilicitos.

Estes nimeros sugerem uma mudanca de cenario dos servicos onde existe mais
oportunidade para actos de corrupg¢do. Como dito anteriormente, em 2012 houve
uma crise no sector de transportes publicos no municipio, motivado por um lado,
pelo aumento dos custos das passagens, e por outro lado, pelo encurtamento de
rotas dos operadores com o objectivo de dupla cobranca das passagens para um
mesmo percurso. Este ultimo aspecto levou a uma manifestagcdo popular e a
imposicao de sancBes aos transportadores por parte do municipio. Neste sentido, é
possivel que o aumento dos pagamentos ilicitos no sector de transportes esteja
relacionado com a obtencgdo de licencas e ao pagamento aos funcionarios
municipais como forma de fuga as multas por encurtamento de rota e superlotacéo
dos veiculos.

A area de construcdo civil continua a crescer exponencialmente, e com isso
também cresce a quantidade de municipes que necessitam de licenciamento para
construcao ou reabilitagdo. Estas transformam-se deste modo, nas areas mais
propensas a actos de corrupgao.

Reabilitacdo

HNi3o

Transporte

Comercio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 5-1 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras Para Obten¢do de Licengas

Este ano, contrariamente aos dois ultimos estudos, o secretéario do bairro substitui o
chefe do quarteirdo como a estrutura municipal com maior propenséo a receber
pagamentos ilicitos para a obtencéo de servigos. A percentagem do envolvimento
dos secretarios dos bairros em praticas de corrupcdo aumentou exponencialmente
de 6% para 39% em relacdo ao ano anterior. A seguir a estes vém os chefes de
quarteirdo que séo responsaveis por receber cerca de 20% dos pagamentos ilicitos
efectuados pelos municipes (houve uma reducédo de 47% em relacdo ao ano 2011).
Ao mesmo tempo, cerca de 15% dos municipes referiram ter efectuado pagamentos
ilicitos a outros funcionarios municipais diversos, para a obtencao de favores.
Adicionalmente, a policia municipal foi mencionado por 10% dos municipes como
tendo recebido pagamentos ilicitos durante o ano de 2012. Os restantes
funcionarios municipais referidos foram: técnico da area para a qual se pretendia o
servicgo (8%), vereador administrador (6%), e o director da area (2%).
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Comparativamente ao estudo anterior, houve uma reducdo do envolvimento da
policia municipal em actos de corrup¢do, 0 mesmo aconteceu com o envolvimento
do pessoal técnico e de gestdo sénior do municipio. No entanto, este ano houve um
ligeiro aumento da percentagem de municipes que declararam ter feito algum
pagamento ilicito ao vereador administrador.

Secretdrio do bairro B8.8
Chefe de quarteirdo
Outros funcionarios

Agente da policia
Técnicos de drea
Vereador_Administrador

Director de drea

Vereador da area

0.0 5.0 10.0 150 200 250 30.0 350 400 450

Figura 5-2 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras a Funcionarios Municipais

5.2 Caracterizacao dos municipes mais afectados

Abaixo apresentamos as caracteristicas dos municipes mais propensos a fazer
pagamentos ilicitos para obtencédo de licencas ou outros servicos municipais. Esta
analise seré feita por area de residéncia, rendimento e nivel de escolaridade.

5.2.1 Area de residéncia

No geral, houve um aumento da percentagem de municipes gue tiveram alguma
experiéncia de corrupcdo em todos os distritos, a excep¢do de KaMpfumu,
KaTembe e KaNyaka onde a percentagem diminuiu consideravelmente em relacéo
ao ultimo estudo. Este ano KaMaxakeni substitui KaMpfumu como sendo o distrito
onde uma maior propor¢do de municipes teve experiéncia de pagamento ilicito
para a obtencdo de licencas (31%). KaMpfumu passou a ser 0 segundo distrito com
experiéncia de corrup¢do do municipio com cerca de 26% dos municipes a
declararem ter feito algum pagamento ilicito no Gltimo ano. Neste distrito houve
uma reducdo de mais de 50% dos municipes envolvidos em actos de corrupgdo em
relacdo ao ano de 2011. Nos distritos de KaMubukwana, Nhlamankulu, e
KaMavota houve o maior aumento de municipes com alguma experiéncia de
corrupgdo em relacao a outros distritos. Nestes distritos ndo houve nenhum registo
de pagamentos ilicitos no estudo anterior.
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Figura 5-3 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras Para Obteng&o de Licengas, por distrito

O distrito de KaMubukwana continua a ser o distrito onde uma maior proporgéo de
municipes teve experiéncia em pagar aos funcionarios do municipio para obtencéo
de servigos, pese embora, este ano tenha reduzido de 55% para 40% em relagdo ao
altimo estudo. Outros distritos com alguma experiéncia em pagamentos a
funcionérios incluem KaMpfumu (22%), Nhlamankulu (14%) e KaMaxakeni
(13%). O unico distrito onde nenhum municipe apresentou experiéncia de
pagamento a funcionarios do Municipio € o distrito de KaNyaka, em 2011 era o
distrito de KaMavota (9%). Note-se que pela distancia do centro da cidade e a fraca
relacdo inclusive com as autoridades locais, estes municipes parecem ter menos
oportunidades para se engajarem nestes actos.

KaMubukwana

KaMpfumu

Nhlamankulu

KaMaxakeni

KaMavota

KaTembe
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Figura 5-4 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras aos Funcionarios Municipais, por
Distrito

5.2.2 Rendimento

No ambito do presente estudo continua visivel que o rendimento continua a ser um
factor diferencial no pagamento de taxas ilicitas para a obtencdo de licencas. Neste
sentido, municipes com maior rendimento apresentaram mais tendéncia a se
envolver em actos de corrupcéo para a obtencdo de licengas. Os municipes mais
empobrecidos, quase nunca se envolvem em actos de corrupgdo, no entanto este
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ano houve uma inversdo entre 0s municipes do primeiro quintil e os do segundo
quintil em relacéo a experiéncia de corrupg¢éo no municipio. Efectivamente, ainda
que timido, este ano houve um aumento da percentagem dos municipes mais
pobres (primeiro quintil) com experiéncia de pagamentos ilicitos para a obtengao
de receitas. Ao mesmo tempo, houve uma ligeira redugéo da proporcéo dos
municipes do segundo quintil com experiéncia de pagamentos ilicitos.

48.6

50 60

Figura 5-5 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras Para Obtenc&o de Licencas, por indice
de Riqueza

No que toca aos funcionarios municipais, a semelhanca dos estudos anteriores, 0s
municipes do quintil abastado (39%) seguidos dos do terceiro quintil (21%)
continuam a ser 0s mais propensos em efectuar pagamentos ilicitos aos
funcionarios. Contrariamente ao estudo anterior, este ano, € o grupo mais pobre
que tem menor propensédo de pagar. Este facto pode ser explicado pela fraca
capacidade financeiro dos municipes do quintil mais pobre em, devido a sua baixa
renda.
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Figura 5-6 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras aos Funcionarios Municipais, por
indice de Riqueza

5.2.3 Educacao

Apesar de ter reduzido em relacdo ao estudo anterior, este ano, 0s municipes com
educacdo secundaria (24%) continuam a ser 0S mais propensos a pagar para obter
licengas comparativamente aos municipes com outros niveis de escolaridade. Os
municipes de nivel superior sdo de facto mais abastados que os de nivel secundario
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e se envolvem menos do que estes em actos de corrupgdo. Tal facto pode ter a ver
com informac&o apropriada que os inquiridos de ensino superior, dispbem, para
poder fazer valer os seus direitos.

Os municipes de escolaridade mais baixa continuam a ter menor propensao em
fazer pagamentos ilicitos para a obtencéo de licencas. Efectivamente, este ano a
propor¢do de municipes com nivel de escolaridade mais baixa envolvidos em actos
de corrupcdo reduziu ligeiramente em relacdo ao ano de 2011. Estes sdo também os
que tém menos rendimento, pelo que também menos capacidade para construgéo,
reabilitagdo e aquisigdo de terrenos.

Ensino secundario geral do 22 ciclo

Superior

Ensino primario de 22 grau

Ensino técnico médio

Ensino técnico basico

MNunca frequentou nenhum nivel de ensino

Ensino primario de 12 grau

Ensino secundario geral do 12 ciclo

Figura 5-7 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras Para Obteng&o de Licengas, por Nivel
de Escolaridade

O nivel de escolaridade dos municipes que declararam ter pago aos funcionarios
municipais continua a ter a caracteristica abrangente dos Ultimos dois estudos.
Apesar da reducdo em relacdo ao estudo anterior, os municipes do nivel secundério
geral (40%) continuam a ser 0s municipes que tém mais propensdo a pagar
funcionarios, tal como para a aquisicdo de licengas. A grande diferenca em 2012 é
0 aumento da proporcao dos municipes com ensino superior que declararam ter
experiéncia de pagamentos ilicitos aos funcionarios municipais. No entanto os
municipes com formagéo técnica ainda continuam entre os que tem menor
experiéncia de corrup¢do no municipio.

Ensino secunddrio geral do 22 ciclo

Superior

Ensino primario de 12 grau

Ensino primério de 22 grau

Ensino secundario geral do 12 ciclo

Ensino técnico basico

Nunca frequentou nenhum nivel de ensino

Figura 5-8 Experiéncia de pagamento de taxas extras aos funcionarios municipais,
por nivel de escolaridade
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5.2.4 Género

Os homens substituiram as mulheres como sendo 0s que tém maior experiéncia em
pagar para a obtencdo de licencas comparativamente ao estudo anterior. Este facto
é semelhante ao verificado no estudo de 2010. Os homens também lideram os
pagamentos ilicitos aos funcionarios municipais de forma a obterem beneficios em
relacéo a determinados servigos. Neste sentido, 65% dos homens referem ter
experiéncia de corrupgédo contra 35% das mulheres. Esta diferenca pode ser
explicada pelo maior poder de compra dos homens e pelo maior contacto destes
COm 0s Servigos municipais.

B Homem

B Mulher

Figura 5-9 Experiéncia de Pagamento de Taxas Extras Para Obtencéo de Licengas, Por Género

A maioria das licencas foi solicitada pelos homens, a excepcéo da licenca para a
reabilitacdo que foi mais solicitada pelas mulheres. Ndo houve nenhuma mulher
gue declarou ter solicitado a licenca para os transportes, 0 que pode ser indicador
de que a area de transportes urbanos ainda é dominada pelos homens e ainda néo é
atractiva para as mulheres que se concentram no licenciamento para o0 comércio,
reabilitacdo, construgdo e na atribui¢do do licenciamento para o uso da terra (vide
Figura 5-10 abaixo).

Os homens entrevistados, por sua vez, declararam ter-se ainda envolvido em
pagamentos ilicitos para a obtencdo da licenca de reabilitacdo, construcéo, direito
de uso da terra e para 0 comercio, sendo que os principais beneficiarios destes
pagamentos foram os secretarios dos bairros. Os principais beneficiarios dos
pagamentos ilicitos efectuados pelas mulheres foram os secretarios dos bairros e 0s
chefes dos quarteirdes.
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Figura 5-10 Experiéncia de pagamento de taxas extras aos funcionarios municipais, por género

Em resumo

Este ano a experiéncia geral com pagamentos ilicitos variou em todos 0s servigos
de licenciamento avaliados. No entanto, houve um aumento da experiéncia de
pagamentos extra aos funcionarios municipais para a obtencdo de outros servigos.
As excepc¢des foram o licenciamento para 0 comércio — o servico de licenciamento
melhor avaliado este ano, e o licenciamento para 0 DUAT.

Distintivamente do altimo estudo, o servi¢o de licenciamento para transportes € o
que teve o aumento mais significativo de experiéncia de corrupgdo. Este facto pode
estar relacionado com a crise no sector de transportes publicos no municipio que
pode ter levado a uma maior procura por este servico.

Outra mudanga ocorrida em 2012 tem a ver com o facto dos secretérios do bairro
passarem a ser 0S mais propensos a receber pagamentos ilicitos dos municipes para
a obtencédo de declaragdes de residéncia. Estes sdo seguidos pelos chefes do
guarteirdo que no exercicio anterior eram aos maiores beneficiarios destes
pagamentos. Efectivamente estes dois grupos de lideres sdo as principais fontes de
contacto com 0s municipes nos seus locais de residéncia. E a corrupcéo parece
estar relacionada com a obtenc¢éo das declaragdes de residéncia cuja natureza do
pagamento pode nao ser clara para todos 0s municipes.

Em termos gerais houve um aumento da proporcéo de municipes que tiveram
experiéncia de pagamentos ilicitos para a obtencdo de licencas comparativamente a
2011. No entanto, os distritos de KaMpfumu, KaNyaka e KaTembe sdo os que tém
maior reducdo desta experiéncia. KaMaxakeni é o distrito onde uma maior
proporcao de municipes teve experiéncia em pagar aos funcionarios municipais.

O rendimento continua a influenciar os pagamentos ilicitos para a obtengéo de
licencas. Deste modo, municipes com maior rendimento apresentaram maior
tendéncia a pagar para obtencéo de licengas.
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Apesar de ter reduzido em relacdo ao ano de 2011, os municipes com educacgédo
secundéria continuam a ser 0s mais propensos a pagar para obter licencas, bem
como para pagar a funcionarios municipais, do que os municipes com outros niveis
de escolaridade. Os municipes de escolaridade mais baixa continuam a ter menor
propensdo em fazer pagamentos ilicitos para a obtencéao de licengas. Este ano
houve um aumento da proporc¢do dos municipes com formacao superior que
efectuaram pagamentos ilicitos para a obtencéo de licencas.

Em 2012 houve também mudangas no comportamento das mulheres e homens no
gue se refere a actos de corrupcdo. Contrariamente ao estudo anterior, ha mais
homens com experiéncia de pagamentos ilicitos do que mulheres. Este aumento
faz-se sentir particularmente no licenciamento para os transportes publicos que
parece ndo ser um servigo atractivo para as mulheres.
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6 Conclusao Geral

Este capitulo apresenta as conclusfes do Report Card sobre a satisfacdo dos
municipes em relagdo aos servi¢cos municipais no exercicio de 2011-2012. As
conclusdes serdo discutidas tendo em conta as mudancas sécio-demograficas no
municipio, os servigos prestados pelo municipio, a relacdo entre importancia e a
qualidade dos servigos, a governagao, e a proposta de melhoria da qualidade dos
servicos avaliados. Adicionalmente, os argumentos terdo como base 0s trés grupos
de servicos avaliados: servicos prestados exclusivamente pelo municipio, servigos
prestados pelo municipio em conjunto com outros provedores € 0S servigos
prestados exclusivamente por outras entidades publicas ou privadas.

6.1 Mudancas socio-demograficas no municipio

Uma das principais conclusdes do presente relatério é que a configuracéo socio-
econdmica e demografica do municipio esta a mudar ao longo dos anos e esta
mudanga influencia a priorizacédo e a avaliacdo da qualidade dos servigos
municipais. Os distritos mais afastados do centro do municipio comegam a assumir
caracteristicas socio-demogréaficas mais proximas dos distritos mais centrais, 0 que
comeca a influenciar na indicagao de prioridades e na avalia¢do da qualidade dos
Servigos.

O distrito de KaMpfumu continua a ser 0 mais abastado do municipio e o Gnico
com caracteristicas exclusivamente urbanas, no entanto parece estar a ressentir-se
do aumento geral do custo de vida no municipio que comeca a criar pequenas
bolsas de pobreza neste distrito. O distrito da KaTembe contrariamente a tendéncia
de crescimento dos Ultimos anos aparenta estar a abrandar a sua aproximacao dos
distritos periurbanos do municipio. Este facto influenciou a indicagdo das
prioridades neste distrito. Os distritos de KaMaxakeni e Nhlamankulu também
parecem estar a empobrecer-se em relacdo aos Ultimos anos. Em Nhlamankulu
houve um aumento da classe de renda baixa e redugdo das classes media alta e da
classe alta.

Os distritos de KaMaxakeni e KaMubukwana apresentam indicadores sécio-
economicos inferiores aos de 2011. Em 2012 também houve uma reducdo dos
indicadores de posse dos distritos de KaMpfumu, Nhlamankulu e KaMaxakeni, em
relacdo ao estudo anterior. KaMpfumu apesar de ser o distrito com maior posse do
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municipio, apresenta resultados inferiores aos de 2011. Nos restantes distritos
houve um aumento dos indices de posse em relacdo ao estudo de 2011. Este
aumento foi acompanhado por uma melhoria nas condi¢Ges de habitacéo dos
municipes destes distritos.

O investimento na educacéo continua a ser uma caracteristica marcante dos
municipes e estes tém conferido maior importancia ao ensino geral. No entanto, ha
uma proporcao consideravel de municipes que frequenta o ensino técnico. Parece
que h& uma tendéncia dos municipes mais pobres em comecar a estudar.

Nos distritos mais empobrecidos, KaNyaka e KaTembe na area rural, e
Nhlamankulu na &rea periurbana, as mudangas sécio-econémicas comegam a nao
influenciaram a avaliagdo da qualidade e a satisfagcdo em relagéo aos servicos. Esta
situagdo sugere que 0s municipes destes distritos comegam ndo associar as
condigdes socio-econdmicas ao acesso aos servigos. A priorizacao e a avaliagdo da
qualidade nestes distritos, comegam a ser medidas em funcédo da existéncia e da
qualidade do servico.

A configuragdo sécio-demografica do municipio parece ter pouca importancia na
priorizacdo e na avaliagdo da qualidade dos servi¢os. Embora em termos de
capacidade econémica o municipio ainda se apresente dividido em grupos de renda
distintos, em termos de urbanizagao e resposta dos servicos, ele aparenta ndo estar
dividido. Este facto faz com que a area rural, periurbana e urbana que em estudos
anteriores se distinguiam em termos de servigos prioritarios e avaliagdo da
qualidade, actualmente, tenham alguns problemas em comum. Esta situacao
influencia na priorizacdo e na avaliacdo da qualidade dos servigos, a tal ponto que
se mostra dificil caracterizar o perfil de prioridades dos servigos por distrito.

A mudanga da configuracdo socio-econdmica do municipio parece nao influenciar
a priorizacdo entre 0s municipes dos grupos socio-econémicos mais ricos e 0s mais
pobres. Os primeiros, embora insatisfeitos com os servigos prestados pelo
municipio, continuam a apresentar avaliagbes mais favoraveis comparativamente
aos municipes dos grupos socio-econémicos mais pobres, provavelmente porque
estes tm menor acesso aos servigos municipais.

6.2 Prestacdo de servigcos pelo municipio

No exercicio de 2012 a indicacao dos servigos prioritarios fornecidos pelo
municipio ndo sofreu grandes variagdes comparativamente aos anos anteriores.
Houve, como sempre, mudancas no posicionamento das prioridades. Cinco dos
servicos providenciados pelo municipio sdo prioritarios (recolha de lixo,
transitabilidade nas estradas, condi¢6es de higiene nos mercados, limpeza e
conservagdo de cemitérios e limpeza do bairro). Destes servigos, a recolha de lixo e
a transitabilidade foram os que mais baixaram de qualidade. Efectivamente, a
recolha de lixo deixou de fazer parte dos servicos com avaliacdo alta passando para
avaliagdo intermédia. Nenhum outro servico fornecido pelo municipio tem
avaliacdo igual ou acima de trés, sendo que a limpeza e conservagdo do cemitério
(2.1) é o servico pior avaliado. Comparativamente aos anos anteriores, em 2012
houve uma reducdo do nimero de servi¢os com avaliagdo positiva, de 5 para 3
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servigos. Ao mesmo tempo, houve um aumento dos servigcos com avaliacdo média
de 13 para 17 servicos. Néo existe nenhum servico cuja qualidade foi avaliada
acima de 3.4 pontos, contrariamente a 2011, quando a pontuagéo mais alta dos
servigos foi de 3.5.

A avaliacdo da qualidade global dos servicos em 2012 é igual ao ano 2011, 2.7
pontos. Apesar de ser superior ao ano de 2010 (2.5 pontos), continua abaixo da
avaliacdo de 2008 (2.9 pontos).

A limpeza no local de residéncia é o melhor avaliado (2.8) entre 0s servicos
fornecidos pelo municipio e a recolha de lixo é o servi¢o que mais decresceu de
qualidade na avaliacdo dos municipes tendo passado de uma avaliacdo satisfatoria
(3) para (2.7) no presente estudo. As estradas por sua vez passaram de uma
avaliagdo intermédia (2.9) para uma avaliagdo baixa (2.4) em 2012. A higiene dos
mercados municipais retornou a lista dos 10 servicos prioritarios e obteve uma
avaliagdo de 2.5 pontos. Pela primeira vez desde 2008, o servico de limpeza e
conservagéo de cemitérios é indicado como sendo prioritario e € a0 mesmo tempo
0 servigo pior avaliado entre os providenciados pelo municipio com 2.1 pontos.

Com a excepcdo das estradas e dos cemitérios, todos os restantes servigos
priorizados que sdo da responsabilidade do conselho municipal foram avaliados em
funcgdo da recolha de lixo. A insatisfagdo com a recolha de lixo secundéria ditou a
baixa avaliagdo dos mercados e da varredura, pese embora este Gltimo ndo tenha
uma satisfacdo baixa. Efectivamente a recolha do lixo é o servi¢o que tem maior
visibilidade para os municipes e que em funcdo dela estes tendem a avaliar
positivamente ou negativamente o desempenho do municipio.

As estradas sdo a seguir a recolha de lixo os servigos que tem merecido a atencéo
dos municipes. As razfes para a priorizagdo deste servigo apesar de variarem de
acordo com a area, prendem-se a falta de manutencdo periddica. Este servico
estava entre os melhores classificados em 2011, no entanto, desceu na avaliagéo
dos municipes pela redugéo do investimento na manutencao de rotina. Em 2011, o
municipio investiu na reabilitacdo das estradas e em 2012, parece que ndo houve
investimento similar na manutencédo destas.

A insatisfacdo com o cemitério é comum para todos os distritos e as razoes variam
em funcéo da localizagdo geografica dos distritos municipais. Para os distritos
urbanos e periurbanos a insatisfacdo em relacéo a este servigo parece estar
relacionada com a falta de cemitérios suficientes e proximos para a realizacdo dos
funerais. Para os distritos mais rurais a insatisfacdo e a avaliacdo da qualidade dos
cemitérios parece estar relacionada com a auséncia da gestdo municipal para este
Servico.

A saude é um dos servicos prestados pelo municipio em parceria com o0 Governo
gue tem consistentemente aparecido na listo dos servi¢os mais importantes para os
municipes. Este ano a avaliacdo deste servico melhorou ligeiramente em relacdo
aos estudos anteriores. A salde é prioridade para todos os distritos municipais e
esta entre as primeiras prioridades para os distritos de Nhlamankulu, KaMavota,
KaMubukwana e KaTembe. Parece que ainda néo esta claro para os municipes
qual a responsabilidade do municipio em relacéo ao servigo da saude. Neste
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sentido, ao avaliarem este servigo, 0s municipes podem estar a considerar todo o
sistema nacional de saude. Os municipes continuam a avaliar o servico da saude
em func¢do da disponibilidade de unidades sanitérias, forma de atendimento por
parte dos funcionarios e pelo tempo de espera.

No ultimo ano houve uma crise de transportes motivada pelo aumento do pre¢o dos
transportes e pelos encurtamentos de rotas por parte dos operadores privados de
transportes. Neste sentido, no Gltimo ano houve varias paralisa¢des do
fornecimento deste servigo por parte dos operadores de transporte, o qual motivou
uma revolta popular. Estes acontecimentos podem ter afectado diminuicéo da
avaliacdo deste servigo. Adicionalmente, a falta de transportes tem uma relacao
com as condicdes das estradas que este ano estdo entre os piores servicos avaliados.
Os transportadores privados tendem a fornecer o servigo apenas aos distritos onde
as estradas ndo estdo degradadas. Efectivamente continua a haver distritos
municipais onde o servi¢o de transporte publico ndo existe por ndo existirem
estradas pavimentadas, e nestes distritos a avaliagdo é geralmente baixa.

A seguranca continua a ser o pior avaliado entre os servigos providos por outras
entidades e é a segunda prioridade geral para os municipes. Este servigo é
prioridade para todos os distritos & excepcdo de KaNyaka. Este ano houve um
aumento da preocupa¢do com a seguranga no municipio motivada provavelmente
pelo agravamento geral da criminalidade no municipio. Uma analise mais
aprofundada seré necessaria para perceber melhor as reais determinantes deste
fendmeno no municipio. No entanto, 0s dados desta pesquisa sugerem que 0
encarecimento do custo de vida associado a grande disparidade entre os distritos
municipais cimento e os mais afastados do centro podem explicar 0 aumento da
preocupacgdo com a seguranga. Para os distritos municipais como KaMavota,
KaMubukwana e KaTembe, a criminalidade parece estar associada a falta de
iluminacédo publica nas ruas.

Os servicos providenciados pelas empresas publicas, EDM e ADM continuam a ser
os melhores avaliados. No entanto este ano a avaliagdo da qualidade da energia
eléctrica diminui ligeiramente em relagdo ao Gltimo estudo. Em contrapartida o
abastecimento de agua teve um ligeiro aumento na avalia¢cdo dos municipes. Os
servicos providos pelo municipio tém avaliagdes abaixo de 3 pontos, sendo que 0
servico melhor avaliado é o licenciamento para o comércio e o pior avaliado é a
limpeza e conservagdo dos cemiterios. Este tltimo é o pior avaliado na relagdo dos
dez servigos prioritarios, porém, ndo o é na lista geral de servigos sendo substituido
pelo servico de bombeiros, com a avaliagdo mais baixa (1.9).

Em suma, a governagdo municipal este ano teve uma avaliagdo média idéntica a
avaliagdo de 2011, mas ainda inferior a avaliacdo de 2008. No entanto, esta
avaliagdo sugere que 0os municipes ainda demandam por melhorias da qualidade
dos servigos municipais. A exigéncia dos municipes em rela¢do a qualidade dos
servigos aumentou e ja comeca a fazer-se sentir nos distritos municipais como
KaMubukwana, KaTembe e KaNyaka, que nos estudos anteriores definiam as
prioridades e avaliavam a qualidade dos servigos em funcdo da necessidade destes.
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6.3 Relacao entre importancia e qualidade de
servigos

Efectivamente, os servigos providenciados por entidades publicas ou privadas
continuam a ter a melhor média de satisfacdo em relagdo aos servicos providos
exclusivamente pelo municipio.

Apesar de ndo ter havido nenhuma alteracéo da avaliagéo global dos servigcos em
relacdo ao ultimo ano, neste estudo identificamos uma ligeira diminuicédo da
satisfacdo em relacdo a prestacdo dos servicos municipais. Os servigos prioritarios
indicados tém muito poucas diferencas em relacdo aos dos estudos anteriores. De
facto, a satisfagdo em relacdo aos servi¢cos continua a ndo influenciar a definigédo
dos 10 servicos prioritarios dos municipes.

Os resultados do estudo de 2012 sugerem gue no municipio de Maputo, comeca a
haver dois grupos de distritos, 0s que priorizam 0s servi¢cos municipais em funcéo
da qualidade e os que priorizam 0s servigos porque nao tém acesso ou porque o
acesso é baixo. Apesar desta diferenga na motivagdo da priorizagdo dos servigos, 0s
distritos como KaNyaka e KaTembe que nos estudos anteriores pareciam priorizar
0s servi¢os municipais mais em fungdo do acesso, actualmente também priorizam
0s servigos tendo em conta a qualidade dos mesmos. Em contrapartida, os distritos
mais centrais como KaMpfumu e Nhlamankulu, que este ano parecem mais
empobrecidos, continuam a priorizar os servi¢cos municipais em funcéo da melhoria
da qualidade dos destes, e ndo em funcdo do acesso. Os distritos periurbanos mais
afastados do centro do municipio, como KaMavota e KaMubukwana definem as
suas prioridades com base nos mesmos critérios de KaNyaka e KaTembe.

Os distritos mais urbanizados apesar de mais empobrecidos em relacdo ao estudo
anterior, continuam a ter expectativas maiores em relacdo aos servigos que tem
acesso a mais tempo, desta forma, nestes distritos a avaliagdo da satisfacdo em
relacdo aos servigos esta relacionada a qualidade dos mesmos. De igual modo, os
distritos como KaMubukwana, KaMavota e KaTembe, onde um nimero crescente
de municipes parece estar a fixar residéncia comecam a demandar por melhor
qualidade dos servicos e possivel introducdo de servigos que nos anos anteriores
ndo eram importantes. Estes distritos parecem assemelhar-se aos distritos mais
centrais na priorizacdo dos servicos.

Pese embora tenham ocorrido mudancas na estrutura sécio-demografica dos
distritos mais afastados do centro, a localizagdo geogréfica e as caracteristicas do
distrito municipal continuam a ser factores que interferem na avaliagédo da
qualidade dos servi¢os municipais. Os distritos mais distantes da area central do
municipio tendem a avaliar os servigos de forma diferente dos distritos mais
préximos. Este ano, estes Ultimos perceberam mais as melhorias em relacdo aos
servigos municipais, como sdo os casos de KaMpfumu, Nhlamankulu, KaMaxakeni
KaMavota, e KaMubukwana. Os distritos da KaTembe e KaNyaka, por sua vez
tém a pior percepc¢do das mudangas.

No geral, para 0 municipio de Maputo ainda continua a ndo haver uma relagéo
directa entre a priorizacdo e a avaliacdo dos servicos municipais. por exemplo, 0s
servigos de drenagem e dos bombeiros sdo prioritarios no distrito de KaMpfumu e
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estdo entre os piores avaliados do municipio, mas ndo constam das prioridades
gerais dos municipes. De igual modo, os servicos de abastecimento de agua e
energia, prioritarios para os municipes tem as avaliacBes de qualidade mais altas do
municipio. Adicionalmente, a avaliacdo da qualidade e a importancia dos servi¢cos
é essencialmente influenciada pela conjugacdo de quatro factores: (i) localizagédo
geografica que dita a existéncia ou ndo do servico; (ii) variaveis socio-econémicas,
na medida em que o servigo pode existir mais ndo ser acessivel aos seguimentos
mais pobres do municipio; (iii) 0 acesso aos servicos, e (iv) a prestacao dos
SEervigos.

A Figura 6-1Error! Reference source not found. abaixo estabelece a relagdo que
existe entre 0s servicos considerados prioritarios pelos municipes e a avaliacao de
gualidade que os mesmos receberam. Deste modo pode-se identificar quais dos
servigos merecem maior aten¢do do municipio e quais estdo ja& com uma boa
avaliacdo havendo somente a necessidade de manter os mesmos niveis de
eficiéncia e eficécia dos provedores.

Neste sentido, 0s servi¢os que merecem maior aten¢do do municipio sao 0s
cemitérios, as estradas e os mercados. A segunda fonte de atencéo devera recair
sobre 0s servigos de seguranca e salde e recolha de lixo. A terceira e Ultima linha
de accdo devera incidir sobre os servicos de transporte e limpeza dos bairros
(varredura das estradas). A avaliacdo destes dois Ultimos servigos é intermédia
préxima de 3 pontos, por isso, necessita de algum trabalho do municipio para que
melhore de qualidade.

Os servicos de fornecimento de electricidade e de abastecimento de 4gua ndo
requerem nenhuma intervencdo do municipio. No entanto, é preciso observar de
perto a evolucdo do servico de electricidade que apesar de ter uma boa avaliagéo
desceu de qualidade em relagdo aos ultimos estudos.

5.0

4.5

4.0

- agua energia

35 o o
@
©
[
=2 30
=7 transportes limpezd
5 recolha de lixo R o
o saude

seguranga O mercados
2.5 o estradas o
o
cemitérios
o]

2.0

1.5

1.0

T T T T T T T T T T
1.0 20 30 4.0 50 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0

prioridade



136

COWI

REPORT CARD SOBRE A SATISFACAO DOS MUNICIPES-2012

Figura 6-1 Relacdo entre a avaliacdo de qualidade e a prioridade dos servicos

6.4 Governacao

Este ano, & semelhanga do Ultimo estudo grande a propor¢do de municipes (71%)
considera que a prestacdo do municipio melhorou. Esta percentagem continua a ser
ligeiramente inferior a de 2010, quando a avaliacdo se situava nos 72%. No entanto
a percentagem dos que consideram que piorou também diminuiu, de 3% para 2%.

O contacto dos municipes com 0 municipio continua minimo ao nivel dos 10%. O
secretario do bairro e o chefe de quarteirdo continuam a ser a principal ligacéo
entre 0 municipe e o municipio. O contacto com o Presidente do municipio tem
reduzido consistentemente ao longo dos anos e em 2012 foram mais frequentes nos
distritos de Nhlamankulu e KaMavota. Em contrapartida, KaMpfumu e
KaMaxakeni tiveram um contacto muito reduzido com o Presidente do Municipio.
Os dados revelam que séo os lideres comunitérios ou dos bairros que mantém
maior contacto com os municipes. A seguir a estes sao 0s membros dos Conselhos
Consultivos locais, do qual estes lideres também fazem parte, com quem os
municipes tém mais contacto. Os membros da Assembleia municipal tém um
contacto muito reduzido com os municipes. Este facto cria grandes desafios a
governagdo municipal, principalmente porque na préatica eles s&o os representantes
directos dos municipes no municipio e deviam canalizar a preocupagéo dos
municipes ao executivo municipal.

A avaliacdo da qualidade dos servigos que dependem do relacionamento com o
municipio esta ligada ao tempo de demora de resposta do expediente ap6s a
submissdo ao municipio. Quanto maior for o tempo de resposta em relagdo ao
expediente dos municipes pior € a avaliacdo da experiéncia do contacto com o
municipio.

A televisdo continua a ser o principal veiculo de informagao sobre os assuntos
relacionados com o municipio. As autoridades dos bairros passam a ser relevantes
para as questdes relacionadas com os bairros. No entanto, estas Gltimas parecem
estar a perder a sua importancia para os municipes. O mesmo acontece com a radio
e 0s amigos dos municipes. Efectivamente, a importancia da televisao e da radio
parece ser um dos factores determinantes para a priorizacéo e a avaliacdo da
qualidade dos distritos rurais, KaNyaka e KaTembe. Estes distritos ja comecam a
comparar a qualidade dos servicos que tém acesso, a qualidade dos mesmos
servigos nos distritos mais centrais, como KaMpfumu e Nhlamankulu.

Os grupos focais com os membros dos Conselhos Consultivos dos sete distritos
municipais revelam uma melhoria no relacionamento com o municipe em
comparagdo aos anos anteriores. Em quase todos os distritos, tem sido realizados
encontros de discussao dos problemas e identificacéo das prioridades dos
municipes, estes encontros ocorrem semestralmente, e por meio deles é possivel
canalizar as preocupac@es dos municipes para 0 municipio. Efectivamente, as
prioridades identificadas pelos membros dos Conselhos Consultivos ndo diferem
com as identificadas no &mbito do inquérito, existindo apenas diferencas na ordem
de priorizacdo. E notdrio por exemplo, que para os membros dos Conselhos
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Consultivos, a recolha do lixo e a seguranca sao as principais prioridades em todos
os distritos municipais. Este facto reforca o argumento de que os municipes
avaliam o desempenho do municipio em funcéo de servigos mais visiveis, no caso
concreto, a recolha de lixo. Servigos como abastecimento de &gua, transitabilidade
das estradas e iluminacdo publica, também foram identificados pelos membros dos
Conselhos Consultivos como sendo importantes para 0s municipes.

Em suma, a avaliacdo dos municipes em relacdo a gestdo municipal ndo é negativa,
é estacionaria em comparagdo com o ano 2011. Os servigos que mais influenciaram
na manutencao na avaliacdo do desempenho do municipio foram, a recolha do lixo,
as estradas e os transportes publicos por terem maior visibilidade e por serem mais

facil de avaliar.

6.5 Corrupgao

A analise da corrupcéo no relacionamento entre 0s municipes e os funcionarios
municipais por ser sensivel e ndo ser um tdpico especifico do presente Report Card
requererd um estudo adicional. No entanto, os resultados apresentados no ambito
do presente estudo servem de alguma indicacdo em relagéo a quais areas ou
servicos sao mais propensos a actos de corrupg¢do por parte dos funcionarios
municipais.

A experiéncia geral com pagamentos ilicitos variou em todos os servigos de
licenciamento avaliados. Contrariamente a tendéncia dos dois ultimos estudos,
houve um aumento da experiéncia de pagamentos extra aos funcionarios
municipais para a obtencdo de licencas. As excepcdes foram o licenciamento para
0 comércio — o servigo de licenciamento melhor avaliado este ano, e 0
licenciamento para o DUAT.

Os funcionarios municipais mais propensos a pagamentos ilicitos sdos os
secretarios do bairro seguidos dos chefes do quarteirdo. Estes sdo as principais
fontes de contacto com os municipes nos seus locais de residéncia. A corrupgao a
este nivel parece estar relacionada com a obtencédo das declaragdes de residéncia
cuja natureza do pagamento pode néo ser clara para todos 0s municipes. Este ano
ndo foi assinalado o envolvimento de gestores municipais na pratica de actos
corruptos. O servico de licenciamento para transportes é 0 que teve 0 aumento mais
significativo de experiéncia de corrupcéo. Este facto pode estar relacionado com
maior fiscalizacdo por parte da policia municipal que pode ter levado ao aumento
de multas aos transportadores que ndo cumprissem as rotas estabelecidas ou que
cobrassem mais de uma vez por viagem.

Ainda continuam a ser 0s municipes de maior renda e com educa¢do média 0s mais
propenso a pagamentos ilicitos para a obtencédo de licencas. Os distritos de
KaMpfumu, KaNyaka e KaTembe s&o os que tém maior reducéo desta tendéncia.
KaMaxakeni é o distrito onde uma maior proporcao de municipes teve experiéncia
em pagar aos funcionarios municipais.

No que se refere ao género, este ano, ha mais homens com experiéncia de
pagamentos ilicitos do que mulheres. Este aumento faz-se sentir particularmente no
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licenciamento para os transportes publicos que parece ser um servico nada
atractivo para as mulheres.

Entretanto, os dados sugerem que actos de corrup¢do podem estar camuflados na
desinformacdo dos municipes em relacdo ao valor a pagar pelos servicos
municipais. Deste modo, alguns municipes podem ter efectuado pagamentos
ilicitos sem que tenham conhecimento dos mesmos.

6.6 Propostas de melhorias da qualidade dos
servicos avaliados

Abaixo apresentamos recomendagdes que consideramos relevantes em funcéo das
avaliagBes dos servigos efectuadas pelos municipes e discutidas ao longo do
relatdrio. As recomendag0es referem-se aos servigos providenciados directamente
pelo municipio e servigcos providenciados por outras entidades. De igual modo,
foram também incluidas recomendac@es sobre aspectos do relacionamento entre o
municipio e 0s municipes.

6.6.1 Servigos municipais

Em relacdo aos servigos especificos providenciados pelo municipio, deve-se
envidar maior esfor¢o para a identificacdo de uma empresa que possa se
responsabilizar pela recolha secundario do lixo nos contentores, e garantir que esta
(s) empresa (s) tenha capacidade de recolha de todo o lixo depositado nos
contentores. Esta empresa deve ocupar-se da recolha do lixo nos distritos mais
centrais do municipio. Para os distritos periurbanos mais afastados do centro do
municipio deve-se reforcar o apoio as micro-empresas de recolha de lixo existentes
e abrir espaco para a entrada de novos operadores para cobrir a necessidade de
recolha nestes distritos. Um dos constrangimentos levantados pelas micro-
empresas entrevistadas no ambito da pesquisa, foi o facto de elas serem poucas
para cobrir uma area grande. Efectivamente, parece que a demanda pelos servicos
de recolha de lixo é maior que a oferta de provedores deste servigo. No entanto
para os distritos mais rurais do municipio deve-se continuar a apoiar a organizacao
comunitaria para a recolha.

A preocupacgdo com a limpeza pode ser reduzida se 0 municipio importar o modelo
de limpeza baseado na iniciativa comunitaria dos distritos com caracteristicas mais
rurais como KaTembe e KaNyaka para os distritos periurbanos mais afastados do
centro do municipio (KaMavota e KaMubukwana) e comegar a envolver 0s
municipes na limpeza dos seus proprios bairros, esta actividade aumentaria a
frequéncia da varredura nestes distritos. Para tal deve-se contar com o apoio dos
secretarios dos bairros e chefes de quarteirdes (que s&o 0s que tém o maior contacto
com 0 municipe) para a mobilizagdo dos municipes. Esta medida poderia ser
complementada com o envolvimento de jovens das escolas locais e uma premiagdo
aos bairros mais limpos. No entanto, 0 municipio devera providenciar os locais
aonde depositar o lixo resultado da varredura. Efectivamente deve-se incutir a
limpeza da cidade como um exercicio de cidadania no qual todos sdo chamados a
participar.
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A preocupacgdo com os mercados parece estar muito relacionada com a limpeza dos
mesmos. O municipio deve criar uma equipa de supervisao dos mercados para
garantir que os vendedores limpam os seus locais de venda e depositam o lixo nos
pontos de recolha. Adicionalmente, estes fiscais controlariam se os carros de
recolha de lixo fazem periodicamente a recolha de lixo nos contentores existentes
nos mercados. Ao mesmo tempo deve-se multar quando o lixo n&o é recolhido.

O municipio deve continuar a dar maior atencdo a manutencdo das estradas. Por
um lado, dever-se-ia garantir que os empreiteiros contratados para trabalhar nas
estradas oferecam garantias de qualidade do material usado e compromisso de
manutencdo dentro da vigéncia do periodo de garantia, por exemplo, 6 meses ou 1
ano dependendo dos casos. Por outro lado, o municipio deve impor multas pesadas
aos empreiteiros que ndo cumpram com 0S prazos ou que ndo entreguem estradas
em boas condicdes de circulagdo. Estas penalizaces devem ser publicitadas, de
forma a desencorajar possiveis reincidéncias. Adicionalmente, transitabilidade das
estradas depende do bom funcionamento de servi¢gos como manutencédo das valas
de drenagem, esgotos, gestéo do trafego e manutencédo de rotina. O municipio deve
efectuar a manutencéo periddica das valas de drenagem e dos esgotos,
principalmente nas areas baixas onde ha maiores enchentes nos periodos chuvosos.

Este ano, os cemitérios foram incluidos como prioritéarios e é o pior avaliado entre
0s dez servigos mais importantes. O municipio deve desenhar um plano para
abertura de mais cemitérios em distritos mais afastados dos cemitérios actuais. O
cemitério recentemente inaugurado vai resolver o problema de falta de espaco no
cemitério de Lhanguene, no entanto, se este se mantiver como Gnico cemitério, a
longo prazo néo seré sustentavel. Principalmente porgue este cemitério é
relativamente distante dos distritos mais centrais do municipio. Adicionalmente,
deve haver uma maior capacitacdo do pessoal do municipio afecto a este servico,
para a manutengdo dos cemitérios e em questdes relacionadas com relacbes
publicas e atendimento. A longo prazo, o municipio deveria desenhar um plano de
construgdo de um crematorio que beneficiasse a todos os municipes.

O municipio deve conferir maior atengdo ao sector de emissdo de licencas,
principalmente as de reabilitacdo e construgdo. As taxas e 0 prazo de emissdo de
cada uma destas licencgas deve ser publico e afixado nos balc6es de emissdo de
modo a informar os municipes e desta forma reduzir os pagamentos ilicitos aos
funcionarios municipais devido a falta de informacéo dos municipes.

6.6.2 Servicos prestados em colaboragcdo com o municipio

Dos servicos prestados em colaboragcdo com o municipio, a saude continua a ser 0
Servico que requer maior atencao por parte do municipio, principalmente porque
este € um dos servicos mais utilizado pelos municipes, ao qual atribuem grande
importancia. Este servi¢o passou para a gestdo municipal e a avaliacdo dos
municipes pode vir a influenciar a avaliacdo do desempenho geral do municipio,
como ocorre actualmente com a avaliagéo da recolha do lixo. Neste sentido, para
melhorar a qualidade deste servi¢o o municipio deve solicitar apoio técnico do
Ministério da Salde para capacitar os gestores municipais nas questdes a ter em
conta neste servico. Deve-se melhorar o tempo que as pessoas levam para ser
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atendidas através da introducéo de sistemas de senhas numéricas de atendimento.
Os funcionarios dos postos e centros de satde também devem ser capacitados em
relacOes publicas.

Para melhorar o sector de transportes 0 municipio deve restringir a entrada de
camionetas de caixa aberta no transporte publico e criar incentivos para 0s
operadores de transporte que licenciem autocarros de pelo menos 22 lugares para o
transporte de passageiros. Reforcar a supervisdo dos transportadores semi-
colectivos que promovam o encurtamento de rotas e ultrapassam a lotagéo dos
veiculos, através da introducdo do supervisor a paisana em alguns carros
seleccionados aleatoriamente. Adicionalmente, o municipio deve penalizar
monetariamente ou suspender a licenca dos operadores de transporte que encurtem
as rotas. De igual modo, sugere-se que sejam reforcadas as medidas administrativas
contra os funcionarios municipais, mais concretamente, a policia municipal que
ndo multem os transportadores sem licenca ou que encurtem as rotas.

6.6.3 Servicos providos por outras entidades

Dos servigos providos por outras entidades, o0 municipio devera envidar esforgos
junto da EDM para melhorar a qualidade de energia fornecida, reduzir os cortes na
rede e melhorar a iluminagdo publica dos bairros, na medida em que esta tem
grande influéncia na seguranga dos bairros. Apesar da responsabilidade do
municipio em relacdo a este servico ser limitada, deve-se em coordenagéo com 0s
lideres dos bairros e a policia reforcar o efectivo das policias comunitarias de
forma a garantir maior seguranca dos municipes nos bairros periféricos. A
seguranca é uma preocupacao crescente na maior parte dos distritos municipais e €
a segunda prioridade geral no municipio.

Em relacdo ao servico de abastecimento de 4gua, 0 municipio deve continuar a
coordenar com as Aguas de Mogambique para acelerar o ritmo de expansio
principalmente para os distritos mais afastados do centro da cidade. Onde seja
dificil expandir de imediato, dever-se-a repensar em op¢oes de distribuicdo de agua
como fontanarios ou torneiras colectivas. A tendéncia é que este servico se
encareca para cima do poder de compra da maioria dos municipes, neste sentido,
deve-se equacionar a possibilidade de se introduzir um sistema de créditos para o
pagamento da agua, a semelhanca do que existe para a electricidade.

6.6.4 Relacionamento com 0s municipes

O contacto com 0s municipes ndo aumentou no Gltimo ano e os quadros seniores
do municipio tiveram pouco contacto com os municipes. O municipio deve
aumentar o seu contacto com os municipes e publicitar os planos de accéo e as
realizacGes municipais com maior regularidade. Este processo permitira maior
envolvimento dos municipes na gestdo municipal e servira de educacdo civica para
0 aumento da participacdo, quer seja para 0 pagamento de taxas, evitar a pratica de
actos de corrupcéo para a obtencdo dos servicos e auxilio na limpeza e seguranca
dos bairros. Recomendamos que a comunicacao seja feita pelo meio de
comunicacao considerado mais eficientes pelos municipes, a televisao.
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Adicionalmente, recomendamos um maior envolvimento dos conselhos consultivos
locais no contacto com os municipes. Os conselhos consultivos sdo uma via
eficiente de comunicacédo entre 0 municipio e os municipes que deve ser mais
explorada no sentido de reforcar a ligacdo municipio-municipe. A Assembleia
municipal, a representante directa dos municipes, tem que comecar a engajar com
0s constituintes e a ouvir as preocupacdes destes em relacdo a gestdo municipal.



